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ศาสตราจารย์พิศิษฐ์์ ดร.วสิษฐ์์ พรหมบุตร
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การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“การวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง”



ก าหนดการวันพุธ ที่ 26 มีนาคม 2568
ประเด็นการบรรยายและฝึกปฏิบัติการ 

08.30-09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00-09.30 น. พิธีเปิดการอบรม
09.30-10.30 น. การบรรยาย เรื่อง “ภาพรวมการจัดทำแผนยุทธศาสตร์”

และ “การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร”
10.30-12.00 น. ฝึกปฏิบัติ (Workshop) 1 “วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร”
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน
13.00-13.30 น. การบรรยาย เรื่อง “การกำหนดทิศทางองค์กร”
13.30-14.30 น. ฝึกปฏิบัติ (Workshop) 2 “กำหนดทิศทางองค์กร”
14.30-15.00 น. การบรรยาย เรื่อง “การจัดทำแผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy Map)” 

และ “ตัวชี้วัดความสำเร็จ”
15.00-16.00 น. ฝึกปฏิบัติ (Workshop) 3 “แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)”
16.00-16.30 น. สรุปผลการประชุมประจำวัน



ก าหนดการวันพฤหัสบดี ที่ 27 มีนาคม 2568
ประเด็นการบรรยายและฝึกปฏิบัติการ 

08.30-09.00 น. ลงทะเบียน
09.00-10.00 น. การบรรยาย เรื่อง “การกำหนดกลยุทธ์” 

และ “การถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ”
10.00-11.00 น. ฝึกปฏิบัติ (Workshop) 4 “กำหนดกลยุทธ”์ 

และ “การถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ”
11.00-12.00 น. การบรรยาย เรื่อง “การจัดทำแผนปฏิบัติการ และการติดตามประเมินผล”
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ศักยภาพ
คนไทย

ไม่แพ้ชาติใดในโลก

www.lifealignmentor.comwww.10-xconsulting.com
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30

15 ปี นับจากวันเร่ิมต้นการให้คําปรึกษาแบบสหวิทยาการ และอีก 15 ปี 

นับจากวันเร่ิมต้นการเดินทางให้คําปรึกษาด้านการพัฒนาการจัดการ 

โดยการเป็นพันธมิตรที่เชื่อถือได้กับผู้นําขององค์กรโดยมุ่งเน้นไปที่กรอบ

การทํางานระดับโลกด้วยคําแนะนําที่ครอบคลุม บูรณาการทุกระบบงาน

อย่างเข้าใจง่ายและใช้งานได้จริง

21
เราทํางานใน 21 อุตสาหกรรม

ทําให้เราเข้าใจในความต้องการเชิงลึกของผู้รับบริการ ทําให้เรามีทักษะ

ท่ีหลากหลายท่ีตอบสนองต่อความต้องการเชิงลึกของผู้รับบริการ

500 เราทํางานเป็นทีมเดียวกับผู้รับบริการมากกว่า 500 องค์กร ซึ่งไว้วางใจให้เรา

ส่งมอบโซลูช่ันแบบบูรณาการเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงทางบวก และสร้าง

ผลงานท่ีเป็นเลิศท้ังในระดับบุคคล ทีม และองค์กรอย่างย่ังยืน
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ปอร์เช่
แห่งวงการท่ีปรึกษา

การจัดการ

ยกระดับผลงานองค์กร/โครงการ > 10X จํานวน 1 ล้านองค์กร/โครงการ ภายในปี 2030

“พัฒนาองค์กรและผู้ประกอบการ

สร้างแบรนด์ไทยในระดับโลก”

ผู้ให้บริการโซลูชั่นชั้นนําทางการ

จัดการที่เป็นเลิศเพ่ือบุคคล ทีม 

และสถานที่ทํางานที่คนทุกคน

ประสบความสําเร็จ

สร้างสรรค์การจัดการที่เป็นนวัตกรรมด้วย

มาตรฐานระดับโลกที่ช่วยให้ผู้รับบริการของเรา

บรรลุวิสัยทัศน์

• ตั้งม่ันในความซ่ือตรง

• มุ่งมั่นความเป็นเลิศ    

• ยึดมั่นความสําเร็จของผู้รับบริการ

• เชื่อม่ันการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
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เราให้บริการอะไร :
•พัฒนาวุฒภิาวะทางการบรหิาร และพัฒนาระบบบรหิารจดัการใหเ้ปน็เลิศ

พัฒนาวุฒิภาวะทางการบริหารทั้งในระดับบุคคล ทีม และองค์กรอย่างบูรณาการตามแนวทางเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติเพ่ือองค์กรที่เป็นเลิศ (Criteria for Performance Excellence)

•ขับเคล่ือนพฤติกรรมรว่มด้านภาวะผู้น าของคนท้ังองค์กร

ปลดล็อคกรอบความคิด ขยายศักยภาพและขีดความสามารถส่วนบุคคลในการพัฒนาตนเอง ทีม และ
องค์กรอย่างมีประสิทธิผล

•พัฒนาทักษะในการน าองค์กรสู่ความเปน็เลิศ

พัฒนาทกัษะแห่งอนาคต ทักษะความเปน็ผูน้าํและทกัษะการจัดการเพ่ือนาํองค์กรสู่ความเปน็เลศิแกผู่น้าํและผู
บริหารรุ่นต่อไปในองค์กร

•เรง่การเปล่ียนแปลงในองค์กร 

สร้างความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงเกี่ยวกับส่ิงที่จําเป็นในการขับเคลื่อนและรักษาผลทางบวกของการเปลี่ยนแปลง
ที่ย่ังยืน

•พัฒนาความสามารถในการเรยีนรูแ้ละเติบโตท่ามกลางการเปล่ียนแปลง

พัฒนาความสามารถในการเรียนรู้และเติบโตในระหว่างการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงประสิทธิผลในการเรียนรู้ที่
เพ่ิมผลิตภาพในการทํางาน
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เอเวอเรสต์
แห่งการพัฒนา

ศักยภาพ

ยกระดับศักยภาพแฝงของผู้คนสู่ผู้นํา 5 ระดับ จํานวน 1 ล้านคน ภายในปี 2030

“ปั้ นคนให้เป็นแชมป์ด้วยพลังทวี

ผสานความดี X ความเก่ง”

แฟลตฟอร์มชั้นนําที่บูรณาการ

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ความเก่ง

สู่การพัฒนาศักยภาพบุคคล 

ที ม  แล ะ องค์ ก ร เ พ่ื อส ร้ า ง

ผลลัพธ์ที่ยอดเยี่ยม

สร้างสรรค์นวัตกรรมที่ยกระดับศักยภาพของ

บุคคล ทีมและองค์กรให้เป็นมืออาชีพ (Elite 

Professional) และเป็นแชมป์ในวงการ (Top 

of the field)

•ตั้งมั่นในความซื่อตรง

•มุ่งมั่นความเป็นเลิศ    

•ยึดมั่นความสําเร็จของ

ผู้รับบริการ

• เชื่อมั่นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
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เราให้บริการอะไร :

•ด้านการโค้ช พ่ีเล้ียง ใหค้ าปรกึษาในระดับบุคคล ทีมและองค์กร

(Personal Advising, Coaching and Mentoring)

เปลี่ยนความเชื่อที่ฉุดรั้ง ปลูกฝังความคิดและความเชื่อที่ให้พลังควบคุมชีวิตส่งเสริมการเติบโต
ภายใน ยกระดับศักยภาพแฝง (Hidden Potential) พัฒนาจุดแข็ง (Strengths)

•ด้านการเปล่ียนแปลงและการเปล่ียนผ่านในระดับบุคคล 

(Personal Transformation)

พัฒนากรอบความคิดและชุดทักษะสําคัญในการเป็นนายตัวเอง (Self Mastery)

•ด้านการพัฒนาผู้ประกอบการภายในองค์กร/ความเปน็ผู้ประกอบการ 
(Intrapreneurship/Entrepreneurship)

พัฒนาและปลูกฝังจิตวิญญาณผู้ประกอบการภายในองค์กร/ผู้ประกอบการบนพ้ืนฐานหลงใหล 
ความเก่ง (Talent) ความเชี่ยวชาญที่สร้างผลลัพธ์ที่เหนือธรรมดา (Extraordinary Results) 11
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eBook ได้รับความไว้วางใจจากศูนย์การเรียนรู้ของ

องค์กร และสถาบันการศึกษาช้ันนํา 

ได้รับความสนใจในการแปลเป็นภาษาญ่ีปุ่น เวียดนาม อินโดนีเซีย
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2.เราต้องการไปสู่จุดไหน? 

3.เราจะไปสู่จุดนั้นได้อย่างไร?

1.ปัจจุบันเราอยู่ ณ จุดไหน?

Why Strategic Management ?
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งานสองประเภท!
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ที่มา : คลุกวงใน TQA เคล็ด (ไม่) ลับขององค์กรชั้นเลิศ



เวลาของผู้น า!
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Too Many 
Projects… 

Work Hard or 
Work Smart?
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Maturity ขององค์กรกับการจัดการเชิงกลยุทธ์
Maturity ลักษฐณะ

1.0

• ไม่มีแผนกลยุทธ์ ท าแต่งานตามภารกิจหน้าที่ (Routine) 
• ตั้งรับปัญหา ขาดการวางระบบในการท างานที่ด ีท าให้ต้องแก้ไขปัญหาประจ าวัน จนไม่มีเวลามานั่งทบทวนสรา้งระบบงาน และ

พัฒนางาน
• ไม่รู้จักใช้เทคโนโลยี มองเทคโนโลยีเป็นอุปสรรค

2.0

• เริ่มท างานเป็นระบบ เพื่อให้เกิดมาตร์าน มีความคงเส้นคงวา
• เริ่มให้ความส าคัญกับการปรับปรุง พัฒนา มองหาวิธีการใหม่ๆ มาจัดการกับปัญหา
• คิดโครงการเมื่อคิดจะปรับปรุง หรือพัฒนางานใหม่ๆ  ไม่มีการคิดแผนล่วงหน้า (Event-based)
• แผนฯ ขึ้นกับตัวบุคคล ไม่ใช่แผนขององค์กร / SILO ต่างคนต่างท าแผน ท าให้แผนไม่มีความเชื่อมโยงไปสูเ่ป้าหมายและทิศทาง

เดียวกัน

3.0

• เริ่มมีการก าหนด Vision, Mission, Goals และจัดท าแผนกลยุทธ์ระยะสั้น/ยาว แต่ส่วนใหญ่ยังจับตอ้งไมไ่ด ้เป็นนามธรรม
• Top-Down approach ข้างบนฝัน ข้างล่างท าไม่เป็น 
• SWOT ไม่ใช้ข้อมลู และไม่สัมพันธ์กันแผนที่ด าเนินการ 
• แผนกลยุทธ์ไม่สามารถ Deploy สู่การปฏิบัติ และมักไม่มีการติดตามความส าเร็จของกลยุทธ์ (Strategic… Plan แล้วนิ่ง)
• ระบบการประเมินผลทุกระดับ (Performance Management System & KPIs) ไม่เช่ือมโยงกับกลยุทธ์ / ท าให้การประเมินผล

งาน KPIs ไม่มีความหมาย
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Maturity ลักษฐณะ

4.0

• VMV & Strategy ชัดเจน ท้าทาย จับต้องได้ 
• กลยุทธ์ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล SWOT คมชัด (Strategic Advantage/ Challenge & Core Competency) 
• แผนกลยุทธ์ยังต้องเน้นความครอบคลุม อลังการ และยังคงเป็นลักษฐณะ Top-down approach
• ระบบการประเมินผลงานทุกระดับเชื่อมโยงกับ VMV ถ่ายทอดลงมาตามล าดับ (KPIs ปู่ พ่อ ลูก) และเชื่อมโยงกับ

การพิจารณาความดีความชอบ ค่าตอบแทน เลื่อนต าแหน่ง
• ติดตามความส าเร็จของกลยุทธ์เป็นประจ า และประเมิน/ปรับแผนทุก 6 เดือน/สิ้นปี

OKRs

• Focused เฉพาะเรื่องส าคัญที่สุดเพียงไม่กี่เรื่อง ที่จะน าความส าเร็จสู่องค์กรอย่างยั่งยืน
• Bottom-up and Top-down approach 
• ทบทวนติดตามความส าเร็จของแผน ทุกไตรมาส 
• ยืดหยุ่น เน้นให้เกิดความท้าทาย (Challenge) กล้าคิด กล้าฝัน ถ้าไม่ส าเร็จไม่ใช่ความผิด เน้นท า ไม่เน้นวัดผล
• เน้น Conversation Feedback & Recognition

Maturity ขององค์กรกับการจัดการเชิงกลยุทธ์
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การวางแผนยุทธศาสตร์

จุดแข็ง โอกาส

จุดอ่อน อุปสรรค/   

ภยัคุกคาม

ผู้รับบริการ

คู่แข่ง

องค์กร
สภาพ

แวดล้อม

1. ปัจจุบันเราอยู่จุดไหน?
• วิเคราะห์ จุดแข็ง, จุดอ่อน, โอกาส, อุปสรรค/ภัยคุกคาม

2. เราต้องการไปสู่จุดไหน?
• ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ/ภารกิจ 
และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงกล
ยุทธ์

วิสัยทัศน:์ 
พันธกิจ/ภารกิจ: 
วัตถุประสงค์/
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ:์

3. เราจะไปสู่จุดนั้นได้อยา่งไร?
• ก าหนด ยุทธศาสตร์/กลยุทธ/์แผนงานเริ่มต้น
• จัดท าแผนปฏิบัติการ

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ:์
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เจาะลึกการวิเคราะห์การจัดการเชิงยุทธศาสตร์เพื่อยกระดับผลการด าเนินงาน

Data & Info
• External
• Internal

Strategic Thinking
SWOT / STEEP / 7S / 5Force / Value 
Chain / Audits   

Ecosystem Analysis
Business Foresight

Strategic Positioning
Business Model Canvas

Critical Success Factor

Strategic Advantage 

Strategic Challenge

Core Corp Competency

Strategic Objective

Strategic Goal 

Corporate KPI

Strategic Opportunity
& Intelligent Risk

ACTION PLAN
• Short run
• Long run

Performance 
Management 

System

Organization

Department

Individual

Scorecard
/ Cockpit

Review
✓Work System

✓HR Plan
✓IT Plan
✓Risk Mgt.

BHAG Vision  Mission  Value

IMPROVEMENT
&

INNOVATION

KPIs ปู่

KPIs ลูก

Strategic
InitiativeKPIs พ่อ
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= ภารกิจ

ดูส าคัญ!น่าสนใจมาก

แต่!!!
ไม่มีทางหรอก

เพราะมีอีกหลายอย่างที่
ต้องท า

องค์กร/ทีมที่ไม่มี 
วุฒิภาวะ (Maturity) 
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วิสัยทัศน์ที่มุ่งไป
(North Star)

สิ่งที่ “ต้อง” 
ท า

สิ่งที่ “ควร” 
ท า

สิ่งที่ “ควร” 
ท า

องค์กร/ทีมที่มี 
วุฒิภาวะ (Maturity) 

ไปในทิศ และ
ทางเดียวกัน

= ภารกิจ
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Source : สถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาต ิ
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ภาพรวมการบริหารเชิงยุทธศาสตร์โดยการประยุกต์ใช้เครื่องมือการจัดการสมัยใหม่
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Past
Performance

Strategic Goal/Objectives Cascading

Policy
Best Practices

Project

Activity

Program

Core
Competency

Work System

KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

Work Breakdown Structure

Task

Activity

Mission

Vision

OKRs

OKRs หน่วยงาน

Strategic Theme & Goal/Objectives

3 41 2

Internal
environment

KPIs

วางแผน

ปฏิบัติ

Enterprise Model
External

environment

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

กระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร์
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กระบวนการติดตาม และทบทวนผลส าเร็จของการด าเนินการตามยุทธศาสตร์
การพัฒนา/ปรับเปลี่ยน

กลยุทธ์ให้ทันสถานการณ์

การถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ไปปฏบิัติ

วงจรการบริหาร
ยุทธศาสตร์

การประชุม
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์

การประชุมทดสอบ/ปรับเปลีย่น
ยุทธศาสตร์

การจัดท าแผนงาน และจัดสรร
งบประมาณ

การเชื่อมโยงกับการบริหาร
กระบวนการ

การจัดท าแผนด าเนินการ

วงจรการบริหาร
การด าเนินงาน

การน าไปปฏิบตัิ

กระบวนการ

แผนงานเริ่มต้น

งบประมาณเชิงยุทธศาสตร์

การบริหารทรัพยากร

งบด าเนินการ งบลงทุน

การประชุมทบทวน
ผลการด าเนินงาน

• แผนที่ยุทธศาสตร์
• Scorecard
• เป้าหมาย

• แผนงานเริ่มต้น

• ผลลัพธ์

• ค่าตัวชี้วัด

• การทบทวนตัวชี้วัด
• แก้ปัญหาการด าเนินการ

• Scorecard

• ความสัมพัน
ธ์เชิงเหตุ-ผล

• ประเด็นร่วม (Cross 
Issue)
• ประเด็นเร่งด่วน
• แนวคิดใหม่
• ทบทวนแผนยุทธศาสตร์, 
แผนงานเริ่มต้น

วงจรเรียนรู้
เชิงยุทธ
ศาสตร์
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กรอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร

ลูกค้า/ผู้รับบริการ

Benchmark/คู่แข่ง องค์กร

Point of Parity

Point of Different Point of Different

S,W O,T
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

จุดแข็ง / จุดอ่อน โอกาส / อุปสรรค

ลูกค้า/
ผู้รับบริการ

BM/คู่แข่ง/
ผลงานที่ผ่านมา ประเทศอุตสาหกรรมองค์กร โลก

Value / Resources / Capabilities Value Shift
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ปัจจัย + ที่ทำให้เกิดจุดแข็ง ต่อองค์กร

ในสายตาของลูกค้า/ผู้รับบริการ เปรียบเทียบกับคู่แข่ง

ในด้านปัจจัยสำคัญ เปรียบเทียบกับคู่แข่ง

• รู้เรา-รู้เขา
ปัจจัย – ที่ทำให้เกิดจุดอ่อน ต่อองค์กร

ในสายตาของลูกค้า/ผู้รับบริการ เปรียบเทียบกับคู่แข่ง

ในด้านปัจจัยสำคัญ เปรียบเทียบกับคู่แข่ง

องค์กรสามารถควบคุมได้

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
Organizational Analysis

Benchmark เช่น 
คู่แข่ง / ผลงานในอดีต /
ตัวชี้วัดของวิสัยทัศน์

=

=
Benchmark เช่น 

คู่แข่ง / ผลงานในอดีต /
ตัวชี้วัดของวิสัยทัศน์

(ความสามารถหลัก/ปัจจัยสู่ความส าเร็จ: KSFs)

(ความสามารถหลัก/ปัจจัยสู่ความส าเร็จ: KSFs)
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
Organizational Analysis

INPUT
• วัตถุดิบ
• คน
• เครื่องจักร
• เงิน
• ข่าวสาร

PROCESS
• การวางแผน
• การติดตาม-กำกับ
• การดำเนินการ
• การจัดซื้อ-จัดหา
• สารสนเทศ
• ทรัพยากรมนุษย์
• บัญชี-การเงิน
• อื่นๆ

OUTPUT
•สินค้า-บริการ
•ภาพลักษณ์

S 
Strength
จุดแข็ง

W 
Weakness
จุดอ่อน7’s Model
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ตัวอย่างการเขียนจุดแข็ง / จุดอ่อน

ปัจจัย/ตัวแปร ประเด็นส าคัญ ผลกระทบต่อความสามารถหลัก / สินค้าหลัก / สินค้า
ขั้นสุดท้าย/KSFs

องค์กร องค์กร (1) มีบุคลากร
หลากหลายสาขาวิชาชีพ (2) มี
ประสบการณ์สูง

สามารถสร้างหลักสูตรสหวิทยาการได้

การวิเคราะห์ที่ไม่ชัดเจน

ปัจจัย/ตัวแปร ประเด็นส าคัญ ผลกระทบต่อความสามารถหลัก / สินค้าหลัก / สินค้า
ขั้นสุดท้าย/KSFs

องค์กร องค์กร (1) มีบุคลากร
หลากหลายสาขาวิชาชีพ (2) มี
ความสามารถสูง ประสบการณ์
มาก

-

การวิเคราะห์ที่ไม่ชัดเจน
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ตัวอย่างการเขียนจุดแข็ง / จุดอ่อน

ปัจจัย/ตัวแปร ประเด็นส าคัญ ผลกระทบต่อความสามารถหลัก / สินค้าหลัก / สินค้า
ขั้นสุดท้าย/KSFs

บุคลากร มีทักษะสูงในสาขาวิชาชีพ สามารถสร้างหลักสูตรสหวิทยาการได้

การวิเคราะห์ที่ชัดเจน
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
Environmental Analysis

External Environment

องค์กร

Operational 
Environmentตลาดแรงงาน ตลาด

ผู้ส่งมอบ
คู่แข่ง

Social
สังคม

Technology เทคโนโลยี Economics
เศรษฐกิจ

Politics
การเมือง

ชุมชน

ต่างประเทศ
International 

คู่ความร่วมมือ

Opportunity
โอกาส

Threat
ภัยคุกคาม/อุปสรรค

สงครามและ
การก่อการร้าย

ภัยธรรมชาติ/
โรคระบาด

ผู้รับบริการ
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

• พรรคการเมือง/ ลัทธิทางการเมือง

• เสถียรภาพ/ นโยบายของรัฐบาล

• ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

• รายได้ประชากรต่อคน/ ระดับเงินเดือนค่าจ้าง

• อัตราดอกเบี้ย/เงินเฟ้อ/ อัตราแลกเปลี่ยน

• โครงสร้างพ้ืนฐาน/ ทรัพยากรธรรมชาติ

การเมือง (Politic)เศรษฐ์กิจ (Economic)

• ความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

• เทคโนโลยีด้านพลังงาน/ Biotech / Nanotech

• เทคโนโนยีการผลิต/ สินค้า

• พัฒนาการและแนวโน้มเปลี่ยนแปลงของสังคม

• โครงสร้าง/ สถาบันทางสังคม

• ความเชื่อ/ ค่านิยม/ ธรรมเนียม/ ประเพณี

เทคโนโลยี (Technology)สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural)

• การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม

• คู่แข่งรายใหม/่ผู้ซื้อ&Supplier ที่อำนาจต่อรองสูง

• สินค้าทดแทน / สินค้าเสริม

• โครงสร้างตลาด / ส่วนตลาด

• ขนาดตลาด / อัตราการเติบโต

• ความสามารถในการทำกำไร

การแข่งขัน (Competition)ตลาด (Market)
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ปัจจัย + ที่เป็น โอกาส ต่อองค์กร

ทำให้ได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่ง

• รู้สภาพแวดล้อม
ปัจจัย – ที่เป็น ภัยคุกคาม/อุปสรรค ต่อองค์กร

ทำให้เสียเปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่ง

องค์กรควบคุมไม่ได้

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
Environmental Analysis

Benchmark เช่น 
คู่แข่ง / ผลงานในอดีต /
ตัวชี้วัดของวิสัยทัศน์

Benchmark เช่น 
คู่แข่ง / ผลงานในอดีต /
ตัวชี้วัดของวิสัยทัศน์

=

=
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ตัวอย่างการเขียนโอกาส / ภัยคุกคาม/อุปสรรค

ปัจจัย/ตัวแปร ประเด็นส าคัญ ผลกระทบต่อความสามารถหลัก / สินค้า
หลัก / สินค้าขั้นสุดท้าย/KSFs

กฎหมาย ระเบียบ
และข้อบังคับ

กฎหมาย (1) ระเบียบ (2)
และข้อบังคับมีมากขึ้น

ส่งผลต่อการปรับบทบาทขององค์กร

การวิเคราะห์ที่ไม่ชัดเจน

ปัจจัย/ตัวแปร ประเด็นส าคัญ ผลกระทบต่อความสามารถหลัก / สินค้า
หลัก / สินค้าขั้นสุดท้าย/KSFs

กฎหมาย ระเบียบ
และข้อบังคับ

กฎหมาย (1) ระเบียบ (2)
และข้อบังคับมีมากขึ้น

-

การวิเคราะห์ที่ไม่ชัดเจน
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ตัวอย่างการเขียนโอกาส / ภัยคุกคาม/อุปสรรค

ปัจจัย/ตัวแปร ประเด็นส าคัญ ผลกระทบต่อความสามารถหลัก / สินค้า
หลัก / สินค้าขั้นสุดท้าย/KSFs

กฎหมาย กฎหมายระบุให้ส่วน
ราชการต้องกระจาย
อำนาจ

ส่งผลต่อการปรับลดบทบาทขององค์กร
ในภารกิจด้าน .....

การวิเคราะห์ที่ชัดเจน
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จุดแข็ง (STRENGTHS) Wt. Rt. Sc.

S1 บุคลากรมีขวัญก าลังใจ ทัศนคติการบริการดี ท างานเป็นทีม ท าให้ ความพึงพอใจของลูกค้าเพิ่มข้ึน 15% 3 0.45

S2 ราคารั์บาล คุณภาพบริการเอกชน โดดเด่นดา้นกระดูกและข้อ และด้านสูตินรีเวช 15% 3 0.45

S3
ผู้บริหารมีภาวะผู้น าตัดสนิใจโดยใช้ข้อมลูจริง ท าให้ ก าหนดทิศทางไดถู้กต้อง และแก้ปัญหาทันเวลา 15% 4 0.6

S4
มีการปรับโครงสร้างภายใน รวมถึงทีมข้ามสายงาน ท าให้การบริหารจัดการมปีระสทิธิภาพ เป็นแบบอย่างให้ รพ.อื่น 10% 3 0.3

S5
มีชื่อเสียงภาพลักษฐณ์ที่ดี จาก HA Reaccredit ครั้งที่ 3 ผ่าน รพ. สายใยรักแห่งครอบครัว , สร้างเสริมสุขภาพ , 
PMQA

10% 4 0.4

S6 งานด้านการตลาดด ีมีการปรับปรุงงานอย่างตอ่เนื่อง ท าใหร้ักษฐาลูกค้าเดิม และเพิ่มลูกค้าใหม่ 10% 3 0.3

S7 มีเทคโนโลยีที่ทันสมยัท าใหก้ารวินิจฉัยและรักษฐาท าได้ด ีหลากหลาย 10% 3 0.3

S8 เมื่อเทียบกับ รพ.รั์ ์านะทางการเงินและก าไรมีแนวโน้มดี ท าให้ สามารถลงทุนพัฒนา รพ. ได้ 5% 4 0.2

S9 มีสถานที่ตั้ง และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ดี ท าให้ ผู้มารับบริการเข้าถึงง่าย สะดวกสบาย 5% 4 0.2

S10 Supplier มีความสัมพันธ์แน้นแฟ้น 5% 4 0.2

100% 3.4

Internal Factor Evaluation Matrix (IFE)
Weight =  Importance   
Rating = Strong-Weak
Scores  =  Wt. * Rating
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จุดอ่อน (WEAKNESSES) Wt. Rt. Sc.

W1
มีจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ จากนโยบายลดอัตราก าลัง ท าให้ คนเหนื่อยล้า ความเช่ียวชาญไม่ต่อเน่ือง 25% 2 0.5

W2
ระบบการพัฒนาทักษฐะ ความเชี่ยวชาญในทุกระดับ ยังเป็นจุดอ่อน ท าให้ มีช่องว่างอยู่มาก บุคลากรอื่นใน
ทีมต้องคอยก ากับ ดูแลและท างานทดแทน

25% 1 0.25

W3
การปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงนั้น การถ่ายทอดไปสู่ผู้เกี่ยวข้องยังไม่
ครอบคลุม และยังมีโอกาสในการพัฒนา 

15% 2 0.3

W4 การสื่อสารภายใน ยังขาดประสิทธิภาพในการเข้าถึงบุคลากรบางกลุ่มให้รวดเร็ว 10% 2 0.2

W5 ระบบ IT ดี แต่มีปัญหาการน าไปใช้ และความเชื่อถือได้ของข้อมูล 15% 1 0.15

W6
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ยังไม่เป็นระบบ และยังไม่สะท้อนค่านิยมที่ประกาศไว้ 10% 1 0.1

100% 1.5
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โอกาส (OPPORTUNITIES) Wt. Rt. Sc.

O1
ประชากรวัยแรงงาน/วัยสูงอายุ/ต่างชาติมีสัดส่วนสูงขึ้น Life Style วัตถุนิยม เน้นสุขสบาย เป็นโอกาส ในการมุ่งเน้น
บริการที่สอดคลอ้งกับโครงสร้างอายุประชากร อาทิ One Day Care /Nursing Care/Excellence Service ควบคู่ไปกับ
คุณภาพการรักษฐาพยาบาล(กลยุทธ)์ (++)

25% 2 0.5

O2
เทคโนยีให้คุณภาพการรักษฐาสูงขึ้นแม้มรีาคาแพง เป็นโอกาส ในการเลือกลงทุนในเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม และคุ้มค่า (++) 20% 3 0.6

O3
วิกฤติเศรษฐ์กิจ เป็นโอกาส ในการดึงดดูผู้รับบริการของ รพ.เอกชน (จ่ายสด) ด้วยการน าเสนอคุณภาพบรกิารที่ทัดเทียมกัน
ในราคาที่ถูกกว่า (กลยุทธ)์ (++)

15% 3 0.45

O4
กฎหมายควบคุมการปล่อยของเสีย เป็นโอกาส ในการสร้างภาพลักษฐณ์ที่ดี ด้านสิ่งแวดล้อม และจากโครงการ Recycle ที่
รพ. ท าได้ดีอยู่แล้ว ต้องรักษฐามาตร์านให้ดตี่อไป (++)

10% 3 0.3

O5
ภัยธรรมชาติ และการปะทะกันตามชายแดนที่ผ่านมา เป็นโอกาส ในการพลิกวิกฤติ สร้างภาพลักษฐณ์ด้วยการส่งหน่วย
สนับสนุนเข้าช่วยเหลือ (++)

10% 4 0.4

O6
สื่อออนไลน ์ได้รับความนิยมสูงและมตี้นทนุต่ า เป็นโอกาส ในการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ เสนอบริการจองคิว
ออนไลน์ บริการขายผลิตสมุนไพรผ่านเว็บไซต์ บริการ One Day Care (กลยุทธ)์  (+)

10% 2 0.2

O7 กระแสตื่นตัวเรื่องภาวะโลกร้อน เป็นโอกาส ปรับลดต้นทนุดา้นพลงังาน (+)
10% 2 0.2

100% 2.65

External Factor Evaluation Matrix (EFE)
Weight  =  Effects   
Rating  = Current Respond
Scores   =  Wt. * Rating
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56

อุปสรรค (THREATS) Wt. Rt. Sc.

T1 DRG เริ่มใช้กับ IPD และมีโอกาสขยายไปยัง OPD เป็นอุปสรรค ท าให้ Profit/Visit ลดลง (--) 20% 2 0.4

T2

ผู้รับบริการมีความคาดหวังสูง รู้สิทธิและกฎหมาย เป็นอุปสรรค ท าให้บริการมคีวามเส่ียงต่อการถูกฟ้องร้องมากขึ้น และ
บุคลากรเสียขวัญก าลังใจ ต้องเร่งพัฒนาคุณภาพการบริการ มีการอธิบายถึงวิธีการรักษฐาและทางเลือกในการรักษฐาที่ชัดเจน มี
การจัดการความเสี่ยงจากการรักษฐาพยาบาล (กลยุทธ)์ (--)

25% 2 0.5

T3 กรมบัญชีกลางให้ผู้มีสิทธิและครอบครัวสามารถใช้บรกิาร รพ.เอกชนได้ เป็นอุปสรรค ให้เกิดการสูญเสียลูกค้าในบางกลุ่ม (--) 15% 2 0.3

T4
การแย่งตัวจากภาคเอกชน ส่งผลให้ขาดแคลนบคุลากรทางการแพทย์ อัตราการลาออกสูงขึ้น เป็นอุปสรรค ในการพัฒนา
คุณภาพและบุคลากกรเสียขวัญก าลังใจ (--)

15% 3 0.45

T5
ค่าแรงขั้นต่ าเป็น 300 บาท/วัน การปรับโครงสร้างค่าตอบแทน ปรับลดอตัราก าลังพล เป็นอุปสรรค ในการบริหารจัดการ
สถานะทางการเงินให้สอดรับกับตน้ทุนที่เพิ่มข้ึน (ลูกจ้างวิชาชีพ) (--)

10% 3 0.3

T6
การไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ทั้งด้านนวัตกรรม ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Benchmark) หรือเข้าถึงได้ช้า เป็นอุปสรรค
ในการพัฒนาบริการให้ทัดเทียม รพ.เอกชนที่ทันสมัย (ปรับตัวช้า) (--)

5% 2 0.1

T7
กฎหมายประกันสังคมให้ผู้ประกันตนเลือกสถานพยาบาลไดม้ากขึ้น  เป็นอุปสรรค หากมี Case ที่ซับซ้อนมาก ก็เป็นต้นทุนที่
สูงขึ้น จึงต้องมุ่งเน้นการบรหิารจัดการสัดส่วน Case เหล่านี้อย่างเหมาะสม (กลยุทธ)์ (-)

5% 2 0.1

T8
นโยบายเร่งด่วนเรื่องปญัหายาเสพติด เป็นอปุสรรค มีภาระงาน เตรียมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัตกิารป้องกันและปราบปรามยา

เสพติด (-)
5% 3 0.15

100% 2.3
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Workshop
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

(SWOT Analysis)
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จุดแข็ง (STRENGTHS) Wt. Rt. Sc.

S1 (ระบุที่มา) %

S2
%

S3
%

S4
%

S5
%

S6
%

S7
%

100% 0.00

Internal Factor Evaluation Matrix (IFE) Weight =  Importance   
Rating = Strong-Weak
Scores  =  Wt. * Rating
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จุดอ่อน (WEAKNESSES) Wt. Rt. Sc.

W1 (ระบุที่มา) %

W2
%

W3
%

W4
%

W5
%

W6
%

W7
%

100% 0.00
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โอกาส (OPPORTUNITIES) Wt. Rt. Sc.

O1
(ระบุที่มา) %

O2
%

O3
%

O4
%

O5
%

O6
%

O7 %

100% 0.00

External Factor Evaluation Matrix (EFE)
Weight  =  Effects   
Rating  = Current Respond
Scores   =  Wt. * Rating
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อุปสรรค (THREATS) Wt. Rt. Sc.

T1 (ระบุที่มา) %

T2
%

T3
%

T4
%

T5
%

T6
%

T7
%

100% 0.00
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ความหมายและความส าคัญ
Strategic Advantage (SA) ขององค์กร

ทีม่า : เกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพือ่การด าเนนิการทีเ่ป็นเลศิ ฉบบัปี 2563-2566
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ความหมายและความส าคัญ
Strategic Challenges (SC) ขององค์กร
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“ความทา้ทายเชิงกลยทุธ”์ หมายถงึ แรงกดดนัต่างๆจากทัง้ภายนอกและภายใน 

ที่มีผลอย่างชดัเจนต่อความส าเรจ็ในอนาคตขององคก์ร

“ความไดเ้ปรยีบเชิงกลยทุธ”์ หมายถงึ ความไดเ้ปรยีบในเชิงตลาดต่างๆจากทัง้

ภายนอกและภายใน ที่มีเป็นตวัตดัสนิความส าเรจ็ขององคก์ร

ดา้นธุรกจิ/กจิการ มีผลต่อต าแหน่งการแข่งขนัในอนาคต แตกต่างกนั

ไปตามประเภทธุรกจิ

ดา้นปฏบิตักิาร มีผลความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ

ของผูร้บับรกิาร และขอ้ก าหนดอืน่ๆที่เกี่ยวขอ้ง

ดา้นทรพัยากรบคุคล ปจัจยัเรื่องคน ที่มีผลต่อการเตบิโตหรอืถดถอยของ

องคก์ร

ดา้นความรบัผิดชอบต่อ

สงัคมในวงกวา้ง

เกี่ยวขอ้งกบัความรบัผิดชอบดา้นการเงนิ สงัคม และ

สิง่แวดลอ้ม

“How to keep 
cash flowing”

“Satisfy on-the-
way-to-work 

crowd”

“To keep well-
trained staff”

“Discharge 
waste properly”

Strategic Challenges & Strategic Advantages
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สรุปความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์/กลยุทธ์

Strategic 
ChallengesStrategic 

Advantages

Core Competencies

(Internal)

Strategic Resources
and Relationships

(External)

External

Internal

•ต าแหน่งในการแข่งขันในอนาคต
•ความคาดหวังของลูกค้าหรือตลาด
•การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
•ความเสี่ยงด้านต่างๆ เช่น การเงิน สังคม 

•การบรรลุภารกิจ
•การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ
•ความสามารถขององค์กร หรือทรัพยากร
บุคคลและทรัพยากรอื่นๆ
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การสร้างค่านิยมเรื่อง Productivity 
ต้องใช้เวลานานกว่าจะเห็นผล ท าให้
ภาครั์ไม่เห็นความส าคัญ ไม่จัดสรร
งบประมาณอย่างต่อเนื่อง

ตัวอย่าง
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร/์

กลยุทธ์ขององค์กร
ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร์/กล

ยุทธ์ขององค์กร

มีองค์ความรู้เกี่ยวกับ Productivity          
ที่พร้อมที่สุดในประเทศ

มีบริการครบวงจร และมีทักษฐะที่
หลากหลาย

เป็นหน่วยงานอสิระ TQA NPO

รั์/เอกชนยอมรบัสถาบนัเพิ่มฯ ด้าน
ความเชี่ยวชาญเรื่อง Productivity

รั์ให้การสนบัสนนุด้านงบประมาณ

องค์กรต่าง ๆ ตื่นตัวเรื่องการ พัฒนา
องค์กร

ลูกค้าต้องการที่ปรึกษฐาในเชงิลึกและพิถีพิถัน
มากขึ้น เห็นผลได้เร็ว

ผลิตภัณฑ์เริ่มล้าสมัย

สร้างที่ปรึกษฐาไมท่ันกับองค์ความรู้ใหม่

กระบวนการสร้างและปรับองค์ความรู้ใหม่ ท าได้
ช้า เพราะแรงกดดันในการหารายได้

สร้างกลไกในการแสวงหาแหล่งเงินทุนอืน่ที่
ไม่ใช่กระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อใช้ในการ
ขยายภารกิจ

ขยายเครือข่ายไปยงัหน่วยงานรั์ที่ดูแลภาค
ส่วนอื่น (นอกจากอุตสาหกรรม) ซึ่งไม่ใช่
ความเชี่ยวชาญเดิมของสถาบัน

ขาดการบูรณาการกระบวนการ
สนับสนนุลกูค้า

สภาพเศรษฐ์กิจถดถอย ท าให้ลูกค้าอยากจ่าย
ถูกลง หรือเลื่อนออก ในขณะที่ต้นทนุการ
ด าเนินงานของสถาบันเพิ่มขึ้น

การประสานการท างานขา้มสายงาน ยังขาดความต่อเนื่อง

เป็นสถาบันชั้นน าด้านการ
บริหารจัดการองค์กรที่
มุ่งเน้นการสร้างผลิตภาพ
และความยั่งยืน

Finance & Fund

Net
work
Net
work

Customer

Product

Learning

ProcessService

Customer

Knowledge

Reputation
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SWOT Strategic Advantages

Key “S”
• B ราคาคุ้มค่า โดดเด่นด้านกระดูกและข้อ และด้าน

สูตินรีเวช
• C บุคลากรมีขวัญก าลังใจ ทัศนคติดี ท างานเป็นทีม
• A ได้เปรียบในท าเลที่ตั้ง
• D ชื่อเสียงภาพลักษฐณ์ที่ดี จาก HA Reaccredit 

Business Advantages
• A ตั้งอยู่ในท าเลที่ดี ์านลูกค้าแข็งแกร่ง
Operational Advantages
• B โดดเด่นด้านกระดูกและข้อ และด้านสูตินรีเวช
HR Advantages
• C บุคลากรมีมีขวัญก าลังใจ และทัศนคติที่ดีในการให้บริการ

ท างานเป็นทีม
Societal Responsibility Advantages
• D มีภาพลักษฐณ์ และผลงานการช่วยเหลือสังคมที่ดี

Key “O”
• A ความต้องการบริการที่ราคาคุ้มค่า
• A บริการที่สอดคล้องกับโครงสร้างประชากร
• D ภัยธรรมชาติ และการปะทะกันตามชายแดน
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SWOT Strategic Challenges

Key “W” • C ทักษฐะและจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ 
• B เพิ่มประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงในการให้บริการ
• D ความรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็นระบบ

Business Challenges
• A การรักษฐาการเติบโตของก าไรให้สมดุลกับการลงทุนเพื่อ

การเติบโต และสิทธิการเบิกจ่ายที่ลดลง โดยคงไว้ซึ่ง
บริการที่เป็นเลิศ

Operational Challenges
• B การพัฒนาคุณภาพบริการ และการจัดการความเสี่ยงต่อ

การถูกฟ้องร้องจากการรักษฐาพยาบาล
HR Challenges
• C การสรรหา รักษฐา และพัฒนาบุคลากรในสถาวะขาด

แคลนบุคลากรทางการแพทย์ และเพื่อรองรับปริมาณงาน
ในอนาคต

Societal Responsibility Challenges
• D การพัฒนางานด้านสังคมและความรับผิดชอบต่อสังคม

ให้เป็นระบบ

Key “T” • A DRG
• A กรมบัญชีกลางให้ผู้มีสิทธิและครอบครัวสามารถใช้

บริการ รพ.เอกชนได้ 
• A กฎหมายประกันสังคมให้ผู้ประกันตนเลือก

สถานพยาบาลได้มากขึ้น 
• B ความเสี่ยงจากาการถูกฟ้องร้อง
• C การแย่งตัวจากภาคเอกชน 
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Workshop
การวิเคราะห์ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์

(Strategic Advantage (SA) & Strategic Challenges (SC))
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ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
ที่มาของความได้เปรียบ ประเด็น ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์

ด้าน...
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ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
ที่มาของความท้าทาย ประเด็น ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์

ด้าน...
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เทียบหรอืไม่
การวิเคราะหปั์จจัยภายนอก/ใน 
เปรียบเทยีบกับคู่เปรียบเทยีบ

สมรรถนะหลักทีไ่ด้ก าหนด
ในปีทีแ่ล้ว

ความส าเร็จขององคก์ร
ในอดตี

ก าหนดสมรรถนะหลักทีม่า
จากปัจจัยภายใน

ทดสอบว่าสมรรถนะ
หลักน้ันสูงกว่าคู่

เปรียบเทยีบหรือไม่

ทดสอบว่าสมรรถนะ
หลักน้ัน

ลอกเลยีนแบบได้ยาก
หรือไม่

ทดสอบว่า
ลูกค้า/ผู้รับบริการให้
ความส าคัญกับ

สมรรถนะหลักน้ันน้ัน
หรือไม่

สมรรถนะน้ันไม่ใช่สมรรถนะ
หลักขององคก์ร

สมรรถนะหลักขององคก์ร

Inp
ut

Pr
oc

es
s

Ou
tpu

t

Yes Yes

Yes
NoNoNo

กระบวนการค้นหาสมรรถนะหลัก (ความสามารถพเิศษ) ขององคก์ร
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ภาพรวมสมรรถนะหลัก (ความสามารถพิเศษฐ)
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ภาพรวมสมรรถนะหลัก (ความสามารถพิเศษฐ) ของ Honda

องค์กร

สมรรถนะหลัก :

สินค้าหลัก :

สินค้าขั้นสุดท้าย :

การพัฒนาเครื่องยนต์

เครื่องยนต์เบนซิน
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สมรรถนะหลักขององค์กร

สินค้าหลักขององค์กร

สินค้าขั้นสุดท้ายขององคก์ร

กระบวนการผลิต

กระบวนการ
บริหารทรัพยากร

มนุษฐย์

ภาพรวมสมรรถนะหลัก (ความสามารถพิเศษฐ) ของ Honda
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Ramathibodi Core Competency

CC1 การผลิตบุคลากรทางการแพทย์ ใช้อาคารสถานที่ ชุมชนในเขตพื้นที่การดูแลสขุภาพ เทคโนโลยีและอปุกรณ์ด้านการ
ดูแลสุขภาพเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติ 
CC2 การวิจัยด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ใช้ปัญหาของผู้ที่มารับบริการมาตั้งเป็นโจทย์วิจยั และน าผลการวิจัยมาปรับปรุง
บริการ 
CC3 การน าความรู้และเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้เพื่อการดูแลผู้ป่วยโรคซับซ้อน ให้การบริการดูแลผู้ป่วยโรคซับซ้อนที่
โรงพยาบาลส่วนใหญ่ในประเทศไทยไมส่ามารถให้การดูแลได้ 
CC4 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมอื มีเครือข่ายการส่งต่อผู้ป่วย เครือข่าย รพ.รร.แพทย์ที่ร่วมกันแก้ปัญหาส าคัญ
CC5 การสร้างนวัตกรรมด้านการบริหาร บริหารการดูแลสุขภาพใหเ้กิดคุณค่าและมปีระสิทธิภาพ 
CC6 การชี้น าสังคมด้านสุขภาพ กระตุ้นให้พัฒนาการดูแลผู้ป่วยสู่ความเป็นเลิศ
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Current Future

CC1 Curriculum Agility

CC2 Strong HEALTH Networking
(Education/Service/Research)

CC3 Faculty Academic Excellence

CC4 (Future) : Personalized education
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สมรรถนะหลัก (ความสามารถพิเศษฐ) ของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์

ความสามารถหลกัขององคก์ร :

การตรวจและรกัษาโรคยาก

และโรคซบัซอ้น

สนิคา้หลกัขององคก์ร :

1.การตรวจและรกัษาผูป่้วย

สนิคา้หลกัขององคก์ร :

2. การจดัการเรยีน การสอน ผลติ

นศพ. - งานวจิยัสาขาวทิยาศาสตร ์

สุขภาพต่างๆ

(ด าเนินการโดยภาควชิา ซึ่งเป็นผู ้

ร่วมใหบ้รกิารของ โรงพยาบาล)

สนิคา้ขัน้สดุทา้ยขององคก์ร :

การใหบ้รกิารรกัษาพยาบาลในสาขาต่างๆ 

(อาทิ เวชปฏบิตั ิ/สูตนิรเีวช /ศลัยกรรม /

อายุรกรรม /กมุารเวชกรรม /ศลัยศาสตร์

/ออรโ์ธปิดิกส ์/กายภาพบ าบดั /ตา หู คอ 

จมูก / จติเวช ผ่านศูนยค์วามเป็นเลศิ 

ดา้นต่างๆ 6 ดา้น)

1.ผูป่้วยนอก

2.ผูป่้วยใน

3.ผูป่้วยฉุกเฉิน

ภาควชิาต่างๆ 
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องคก์ร
ความ

สามารถพเิศษ
สนิคา้หลกั สนิคา้ขัน้สดุทา้ย ผูร้บับรกิาร

โรงพยาบาลสงขลา

นครนิทร ์

การตรวจและรกัษา

โรคยากและซบัซอ้น

1. การตรวจและรกัษาผูป่้วย

2. จดัการเรยีนการสอน ผลติ 

นศพ. - งานวจิยัสาขา

วทิยาศาสตรส์ขุภาพ (รว่มกบั

ภาควชิาซึ่งเป็นผูร้ว่มใหบ้รกิาร)

การใหบ้รกิารรกัษาพยาบาลใน

สาขาต่างๆ ผ่านศูนยค์วามเป็น

เลศิ 6 ดา้น

1. ผูป่้วยนอก

2. ผูป่้วยใน

3. ผูป่้วยฉุกเฉิน

สมรรถนะหลัก (ความสามารถพิเศษฐ) ของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์
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หน้าที่ตาม
กฎหมาย

Core Competency
ความส าเร็จของ องค์กร 3 ประการ ที่คู่
เปรียบเทียบ และกลุ่มลูกค้าหลักใหก้าร
ยอมรับในช่วง 5 ปี ที่ผ่านมา คืออะไร?

ความส าเร็จนั้นมาจากอะไร?
(ทักษฐะ เทคโนโลยี 

ระบบ สินทรัพย์ ฯลฯ)

ความสามารถในการ ‘ผสาน 
กิจกรรมการจัดการ’ และ 

ทรัพยากรขององค์กร’ ให้เกิด
มูลค่าเพิ่ม คืออะไร? (สมรรถนะ

หลักขององค์กร)

สินค้า/บรกิารหลัก 
(ผลิตภัณฑ์) ที่ส าคัญ

ที่สุดคืออะไร?

Education/Servi
ce/
Research

การสร้างเครือข่ายระบบสุขภาพ
ที่มุ่งเน้นชุมชน
Community Networking

- เครือข่ายชุมชน 6 รพสต.
- เครือข่ายระบบสุขภาพ สธ. เขต

สุขภาพ ร่วมผลิตผลงานวิจัย (DHS)
- เครือข่ายในมหาวิทยาลัย และ รพ.

ใน สธ.
- ผลการวิจัยฐานข้อมูลผู้สูงอายุใน

ชุมชน
- การคงอยู่ของบัณฑิตแพทย์ มน. ที่

ปฏิบัติงานในชุมชน

อดีตผู้บริหารมุ่งเน้น Comm
Med และมีนโยบายมุ่งเน้น
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง (กว่า 20)

- เป็นแหล่งฝึก นศพ.
- ร่วมผลิตผลงานวิจัยและ

นวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหา
ชุมชน

- หลักสูตร พบ.
- ผลงานวิจัย 

การรักษาโรคซับซ้อน
Super Tertiary Care

- Excellence Center 10 สาขา
- ผลลัพท์ของการรักษาโรคซับซ้อนตดิ

อันดับ Top Quartile ของประเทศ

- มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ
- มีการผลิตองค์ความรู้
- Technology ที่มันสมัย 

เครื่องมือ อุปกรณ์

- สนับสนุนระบบสุขภาพของ
ประเทศ

สมรรถนะหลัก (ความสามารถพิเศษฐ) ของคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร
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สมรรถนะหลัก (ความสามารถพิเศษฐ) 
ของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พร.
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Keywords ของ CCC ( ใหม่) นิยาม ( ใหม่)
CCC1. “CONcept x CONstruction”
ความสามารถการออกแบบ และ บริหารการก่อสร้าง
โครงการขนาดใหญ่

• การออกแบบตามหลักวิศวกรรมที่มีความปลอดภัยเป็นมาตรฐานระดับสากล โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การต่อยอดทุน
ทางวัฒนธรรมของพื้นที่ในแนวเส้นทาง และรองรับการใช้บริการอย่างครอบคลุม

• การบริหารจัดการโครงการก่อสร้างอย่างบูรณาการและส าเร็จตามแผน

CCC2. “Nexus x Network”ความสามารถในการ 
ขยายโครงข่ายรถไฟฟ้าที่เชื่อมโยง และ เชื่อมต่อ
ระบบการเดินทางรูปแบบอื่น

• การขยายระบบรถไฟฟ้าให้เชื่อมต่อกับรูปแบบการเดินทางอย่างอื่นอย่างเป็นระบบ
• เชื่อมต่อประสบการณ์การเดินทางอย่างไร้รอยต่อ รวมถึงการพัฒนาที่จอดรถเพื่อรองรับการเชื่อมต่อกับรถไฟฟ้า
• เป็นส่วนหนึ่งของการยกระดับการพัฒนาเมืองทั้งในพื้นที่ กทม. และต่างจังหวัด

CCC3. “Engagement x Execution”
ความสามารถ การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อร่วมด าเนินงานกับองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย

• ก ากับดูแล/บริหารจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ต้นทุนที่เหมาะสม
• ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง ในการด าเนินการขององค์กร เพื่อสร้างความร่วมมือในการขับเคลื่อนองค์กรให้

บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
• ขยายความเข้มแข็งของเครือข่ายพันธมิตรความร่วมมือในการด าเนินงานอย่างบูรณาการ

CCC4. “Citizen Centric”ความสามารถการพัฒนา
ด้านธุรกิจที่ มุ่งสร้างประโยชน์แก่ประชากรในสังคม
เมืองเป็นส าคัญ

• การด าเนินงานที่ให้ความส าคัญกับการสร้างประโยชน์แก่ประชาชน สังคม ที่ร่วมสร้างคุณค่าของเมือง (Social Value Creation)
• ขับเคลื่อนองค์กรและด าเนินธุรกิจอย่างสมดุล โดยสามารถบริหารจัดการต้นทุนอย่างเหมาะสมและสามารถลดภาระงบประมาณ

สนับสนุนจากภาครัฐในการด าเนินการ

CCC5. “Transportation Technology”

ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อ
ยกระดับการด าเนินงาน และ การให้บริการเพื่อ
รองรับระบบขนส่งในภาพรวม

• การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อยกระดับประสิทธิภาพระบบรถไฟฟ้าที่เหมาะสม รองรับการขยายตัวของการใช้พลังงาน
สีเขียว (Green Energy)

• สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีในการเดินทางของผู้ใช้บริการรายบุคคล (Personalization)
• การน าเทคโนโลยีมาใช้กับการด าเนินการภายในองค์กรเพื่อให้รองรับโอกาสการด าเนินการธุรกิจและการให้บริการแบบใหม่ใน

อนาคต

สมรรถนะหลัก หรือความสามารถพิเศษ (Corporate Core Competency : CCC) ของ รฟม. ในช่วงปีงบประมาณ 2566 – 2570
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Workshop
สมรรถนะหลัก (ความสามารถพิเศษฐ) ขององค์กร

(Corporate Core Competency (CCC))
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ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความยั่งยืนในระยะยาว และสมรรถนะหลัก (ความสามารถพิเศษฐ) ในปัจจุบันขององค์กร

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความยั่งยืนในระยะยาว สมรรถนะหลัก (ความสามารถพิเศษ)
ในปัจจุบันขององค์กร
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ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความยั่งยืนในระยะยาว และสมรรถนะหลัก (ความสามารถพิเศษฐ) ในปัจจุบันขององค์กร

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความยั่งยืนในระยะยาว สมรรถนะหลัก (ความสามารถพิเศษ)
ในปัจจุบันขององค์กร
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ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความยั่งยืนในระยะยาว และสมรรถนะหลัก (ความสามารถพิเศษฐ) ที่จ าเป็นส าหรับอนาคตขององค์กร

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความยั่งยืนในระยะยาว สมรรถนะหลัก (ความสามารถพิเศษ) 
ที่จ าเป็นส าหรับอนาคต
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ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความยั่งยืนในระยะยาว และสมรรถนะหลัก (ความสามารถพิเศษฐ) ที่จ าเป็นส าหรับอนาคตขององค์กร

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความยั่งยืนในระยะยาว สมรรถนะหลัก (ความสามารถพิเศษ) 
ที่จ าเป็นส าหรับอนาคต
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เป้าประสงค์

วิสัยทัศน์

ยุทธศาสตร์

สภาพแวดล้อม

สภาพแวดล้อม

พันธกิจ/ภารกิจ
(เล็ง , พัท)

104
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ทิศทางองค์กร

วิสัยทัศน์
พันธกิจ/
ภารกิจ

ค่านิยม
หลัก

เหตุผลของการ
ด ารงอยู่
(WHY)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ส าคัญ

โอกาส
ฉลาดเสี่ยง

วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ/ภารกิจ ค่านิยม 

ที่มา : A Cup of Culture
Copyright © 2025 สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดย ศาสตราจารย์พิศิษฐ์ ดร.วสิษฐ์ พรหมบุตร ห้ามนำส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมด ไปใช้ ทำซ้ำ ดัดแปลง แก้ไข ก่อนได้รับอนุญาต 



107

ปัจจุบัน อนาคต

การก าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ/ภารกิจ

จุดแข็ง

โอกาสอุปสรรค

จุดอ่อน

ขอบเขตการดำเนินงาน 
(Scope)

ค่านิยมหลัก 
(Core Value)

เป้าหมายอันสูงส่ง 
(Visionary Goal)

ขอบเขตการดำเนินงาน 
(Scope)

+
+

-
-

ค่านิยมหลัก 
(Core Value)

เป้าหมายดำเนินงาน
(Operational Goal)

วิสัยทัศน์

พันธกิจ/ภารกิจ
1. 
2. 
…

ประเด็น/เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์
•
•

วิสัยทัศน์: “ภาพความส าเร็จที่ต้องการในอนาคตขององค์กร”
พันธกิจ/ภารกิจ: “สิ่งที่ต้อง
ด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน/์ตอบสนองผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย”
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“Vision without action is a day dream. 

Action without vision is a nightmare.”

วิสัยทัศน์ คือ    ข้อความที่องค์กรบอกกับตัวเองและผู้อื่นให้รู่ว่า 

“องค์กรต้องการจะเป็นอะไรในอนาคต” หรือ “ต้องการจะไปถึงที่ไหนในอนาคต”
“Where do We want to be?”
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1. วิสัยทัศน์ ต้อง สัมพันธ์กับผลที่ได้จากการวิเคราะห์ SWOT และ “กลยุทธ์หลกั”

2. วิสัยทัศน์ ต้อง “สั้น ง่าย และได้ใจความ”

3. วิสัยทัศน์ ควร “มีระยะเวลาก ากับ”

>>“ฉันจะเป็นพยาบาลที่ หุ่นดี” “ภายใน 6 เดือนข้างหน้า”

4. วิสัยทัศน์ ต้อง “มีความเป็นไปได้ ดึงดูดใจ ท้าทาย และสร้างแรงบันดาลใจ”

>>“จะท าให้เคอมพิวเตอร์ของทุกบ้านใช้ระบบปฏิบัติการของเรา”

>>“เราจะเป็นที่หนึ่งหรือสองในทกุอุตสาหกรรมที่เข้าไป”

>>“สังคมที่ทุกๆครอบครัวมรีถยนต์เป็นของตัวเอง”

VISION

NOW
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5. วิสัยทัศน์ ไม่ควร เป็นข้อความเหมือนกับ “นโยบาย”

6. วิสัยทัศน์ ต้อง “ไม่ไปลอกเขามา”

>>“เราจะให้บริการที่มีคุณภาพแก่ผู้ป่วย เพื่อสร้างความพึง
พอใจ และ มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

7. วิสัยทัศน์ ต้อง มียุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
แผนงาน และโครงการรองรับ

8. วิสัยทัศน์ ต้อง “ไม่หยุดนิ่ง”

VISION

NOW

110
Copyright © 2025 สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดย ศาสตราจารย์พิศิษฐ์ ดร.วสิษฐ์ พรหมบุตร ห้ามนำส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมด ไปใช้ ทำซ้ำ ดัดแปลง แก้ไข ก่อนได้รับอนุญาต 



องค์ประกอบของวิสัยทัศน์

เราคือใคร?
(Uniqueness)

เป้าหมาย
อันสูงส่ง

(Visionary Goal)

ขอบเขต
การด าเนินงาน

(Scope)

ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

หรือกลุ่มเป้าหมาย
/ภาคส่วนที่มุง่เนน้(Sector)

เราท าอะไร? เราท าให้ใคร?

เราท าเพื่ออะไร?
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมาย /ภาคส่วน
Stakeholders / Target Group / Sector  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ผู้ได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับผลกระทบจาก
การปฏิบัติการและความสำเร็จขององค์กร 

กลุ่มเป้าหมาย : กลุ่มผู้ที่รับบริการจากองค์กร
ภาคส่วน : กลุ่มสังคมที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตการดำเนินงานของ

องค์กร ทั้งนี้อาจเป็นผู้ได้รับผลกระทบหร ืออาจได้รับผลกระทบจากการ
ปฏิบัติการและความสำเร็จขององค์กร กลุ่มผ ู้ที่รับบริการจากองค์กร กลุ่ม
ผู้สนับสนุนองค์กรในด้านต่างๆ ตัวอย่างเช่น ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ 
ภาครัฐ เป็นต้น
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ขอบเขตการด าเนินงาน (Scope) 
• ขอบเขตการดำเนินงานตามกฎหมาย 
• นโยบายรัฐบาล (Flagship)
• วาระแห่งชาติ   
• อื่นๆ
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THE COMPANY’S BUSINESS

Who are the company’s clients, and 

What products & services and attributes are provided? 

e.g. เป็น Web-Site ชุมชนคนรัก
สุขภาพที่มสีมาชกิมากที่สุด

Creating a Vision Statement

1. Business Scope ธุรกิจในปัจจุบันและในอนาคตขององค์กร

2. Market กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจ

ตลาดในปัจจุบันและในอนาคตของธุรกิจ

3. Product & Service กลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการหลักในปัจจุบันและในอนาคต

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์/บริกาดังกล่าว

>> WHAT RACE

TO RUN.
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THE COMPANY’S CORE VALUES

What is most important to the company, and 

how does it want to be known? 

e.g. เป็นโรงเรียนแพทย์ที่เปิดกว้างแก่
นักศึกษาทุกคน......คงไว้ซึ่งการมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ

Creating a Vision Statement

คอื ความเช่ือส าคญัที่ผ่านการกล ัน่กรอง เพือ่ใชเ้ป็นหลกัช้ีน าการตดัสนิใจ (Guiding Principle) คนในองคก์ร

ใหค้วามส าคญัและยดึถอือย่างเหนียวแน่นเป็นพฤตกิรรม ที่จะท าใหอ้งคก์รส าเรจ็ในระยะยาว
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• เป้าหมายระยะยาวในอนาคตขององค์กร

• ชัดเจน ดึงดูดใจ ท้าทาย

• เมื่อบรรลุเป้าหมายนี้แล้ว ต้องมีเป้าหมายอื่นมาแทน เพื่อให้สำเร็จอย่างยั่งยืน

ประโยชน์ของเป้าหมายอันสูงส่ง
• เป็นจุดหมายปลายทาง เพื่อให้องค์กรรู้ว่าจะบรรลุเมื่อไร

• เป็นศูนย์รวมความพยายามและส่งเสริมการทำงานร่วมกัน

เป้าหมายอันสูงส่ง
Visionary Goal
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THE COMPANY’S GOAL

e.g. เป็น รพ. ที่ผู้รับบริการนึกถึงเป็น 
อันดับแรก ใน จ. อุดรธานี 

Creating a Vision Statement

คอื เป้าหมายระยะยาวในอนาคต 3-5 ปี ชดัเจน ดึงดูดใจ ทา้ทาย และคุม้ค่า เป็นจุดหมายปลายทาง และกรอบ

เวลา เป็นศูนยร์วมความพยายามและการท างานเป็นทมี เมื่อบรรลเุป้าหมายน้ีแลว้ ตอ้งมีเป้าหมายอืน่มา

แทน เพือ่ใหส้ าเรจ็อย่างย ัง่ยนื

In next 3-5 years
Why are you creating products and services? 

What do you hope to accomplish? 

What are you committed to providing to clients?
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1. ตั้งเป็นเป้าหมายทั้งในคุณภาพและเชิง
ปริมาณ 

2. ตั้งเป็นเป้าหมายเอาชนะคู่แข่ง

3. ตั้งเป็นเป้าหมายเทียบเคียงกับแบบอย่างที่ดี

4. ตั้งเป็นเป้าหมายปฏิรูปองคก์ร

A dominant player in 
commercial aircraft & 

bring the world to the jet age 
(Boeing, 1950)

Crush ADIDAS 

(Nike, 1960s)

Become 1st or 2nd in every 

market we serve (GE, 1980s)

THE COMPANY’S GOAL
Creating a Vision Statement
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วิสัยทัศน์

เป็นสถาบันชั้นน าด้านการบริหาร
จัดการองค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างผลิตภาพและ
ความยั่งยืน

เราคือใคร?

เราท าอะไร?
(ขอบเขตการด าเนินงาน)

เราท าเพื่ออะไร?
(เป้าหมายอันสูงส่ง)
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วิสัยทัศน์

กระทรวงยุติธรรมเป็นองค์กรหลัก

ในการอำนวยความยุติธรรม
ให้ประชาชนเชื่อมั่นและเข้าถึงความยุติธรรมอย่างเสมอภาค

เพื่อความสงบสุขของสังคมอย่างยั่งยืน

เราคือใคร? เราท าอะไร?
(ขอบเขตการด าเนินงาน)

เราท าให้ใคร?
(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หรือกลุ่มเป้าหมาย /
ภาคส่วนที่มุ่งเน้น)

เราท าเพื่ออะไร?
(เป้าหมายอนัสงูส่ง)
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วิสัยทัศน์เราท าเพื่ออะไร?
(เป้าหมายอนัสงูส่ง)

เราท าอะไร?
(ขอบเขตการด าเนนิงาน)

ที่มา : แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map). ส านักงาน ก.พ.ร.
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วิสัยทัศน์
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เป็นบริษัทพลังงานของไทย ที่ประกอบธุรกิจก๊าซธรรมชาติและน้ ามนัครบวงจร 
และธุรกิจปิโตรเคมทีี่เน้นการใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นหลัก รวมทั้งธุรกิจต่อเนื่อง 
มุ่งไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ (High Performance Organization) และ

เป็นผู้น าในภูมิภาค ด้วยความรับผิดชอบ เป็นธรรม 
และให้ผลประโยชน์ตอบแทนที่เหมาะสมต่อผู้มีสว่นได้เสีย

Company ‘s Business

Company’s Values

Company’s Goal

ประกอบธุรกิจก๊าซธรรมชาติและน้ ามันครบวงจร และธุรกิจปิโตรเคมี ที่เน้น
การใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นหลัก รวมทั้งธุรกิจต่อเนื่อง 

ด้วยความรับผิดชอบ เป็นธรรม และให้ผลประโยชน์ตอบแทนที่
เหมาะสมต่อผู้มีส่วนได้เสีย

มุ่งไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ (High Performance Organization) 
และเป็นผู้น าในภูมิภาค
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คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
“เป็นสถาบันการแพทย์ของแผ่นดิน ที่สร้างสุขภาวะเพ่ือ
มวลมนุษยชาต”ิ

โรงพยาบาลค่ายสุรศกัดิ์มนตรี
“โรงพยาบาลทหาร ที่เป็นเลิศด้านการบริการ 
มีมาตรฐานการรักษาพยาบาล เป็นที่ยอมรับศรัทธาของทหารและประชาชน”

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย
“เป็นโรงพยาบาลชั้นน าระดับโลก ”

กรมแพทย์ทหารบก  
“เป็นองค์กรชั้นน า และเป็นที่เชื่อมั่นของกองทพัและประชาชน”

124124
Copyright © 2025 สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดย ศาสตราจารย์พิศิษฐ์ ดร.วสิษฐ์ พรหมบุตร ห้ามนำส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมด ไปใช้ ทำซ้ำ ดัดแปลง แก้ไข ก่อนได้รับอนุญาต 



“เป็นโรงพยาบาลที่มีคนศรัทธามากที่สุดในประเทศไทย”

“คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีเป็นสถาบัน
การแพทย์ชั้นน าในระดับสากล” 

คณะแพทยศาสตร์เพื่อเพื่อนมนุษย ์( Dedicated & Excellent 
Medical School for Mankind)
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โรงพยาบาลกรุงเทพ
“ให้บริการทางการแพทย์ ที่ครบวงจรเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจสูงสุด
ด้วยบริการที่มีคุณภาพสูงได้มาตรฐานสากล
คงไว้ซึ่งจรรยาบรรณแพทย์ในการดูแลผู้ป่วยและในการรักษา
น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยในวงการแพทย์มาใช้ในการรักษาผู้ป่วยและ
ใช้ฝึกบุคคลากร ทางการแพทย์ให้มีความเชี่ยวชาญและความช านาญในระดับสูง
ยกระดับและดูแลคุณภาพชีวิตของผู้รับการรักษาที่มาจากทั่วโลก”

โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชันแนล
“มาตรฐานระดับ World Class คือสิ่งที่เรามุ่งเน้น เพื่อที่จะเป็น ผู้น าด้าน
บริการอันดับหนึ่งของเอเชีย”
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“To become the first choice 
for health and medical services 

for residents of the Eastern Coachella Valley.”

“To be the regional destination provider of innovative 
and complex care.”

“To champion the never-ending quest for a healthier 
world, through our culture of caring and discovery.”
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http://www.stmichaelshospital.com/


วิสัยทัศน์ที่ทบทวนใหม่
ผู้น าธุรกิจพัฒนาศูนย์การค้าและบริหารการลงทุนอสังหาริมทรัพย์ที่สร้างประสบการณ์เหนือความคาดหวัง

ค่านิยมหลักที่ทบทวนใหม่
•ท างานร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) •ท างานอย่างมืออาชีพมุ่งสู่ผลส าเร็จทีเ่ป็นเลศิ (Excellence)

•ความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์(Creativity) •ความน่าเชื่อถือ (Reliability)

ความหมาย
ผู้น า หมายถึง 1) การรักษาความเป็นผู้น าอันดับหนึ่งของ Retail Developer ที่มี Occupancy สูงกว่าค่าเฉลี่ย
ศูนย์การค้าเกรด A ในเขตพื้นที่ชานเมือง และ 2) การเป็น 1 ในองค์กรช้ันน าในการรับจ้างพัฒนาพื้นทีข่นาดใหญ่ (City 
Developer) มากกว่า 600 ไร่ ภายใน 5 ปี
ธุรกิจพัฒนาศูนย์การค้า หมายถึง ศูนย์การค้า Future Park, ZPELL และ ธุรกิจRetailอื่นๆ
ธุรกิจบริหารการลงทุนอสังหาริมทรัพย ์หมายถึง การบริหารการลงทุนอสังหาริมทรัพย์ Hospitality และนวัตกรรมการ
บริการ (Services Innovation) ใน Future City และพื้นที่อื่นๆที่มีโอกาสในอนาคต
สร้างประสบการณ์เหนือความคาดหวัง หมายถึง ร้านค้า ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประทับใจในประสบการณ์ที่ได้รับ
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ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์
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หน้าที่โดยรวมขององค์กร/หน่วยงานซึ่งเป็นหลักการที่ใช้ในการ
ตัดสินใจเลือกประเด็นยุทธศาสตร์ /กลยุทธ์ เป้าประสงค์ และ

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์กร/หน่วยงาน

พันธกิจ/ภารกิจ

องค์กร/หน่วยงานมีบทบาท หน้าที่อะไรตามกฎหมาย?

หรือ เหตุผลการด ารงอยู่ขององค์กรคืออะไร?

องค์กร/หน่วยงานมีบทบาท หน้าที่อะไร ที่จะต้องตอบสนอง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มุ่งเน้นเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์?

พันธกิจ/ภารกิจตอบค าถาม
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พันธกิจ/ภารกิจตามเหตุผลการด ารงอยู่ขององค์กร

ตลาด

คุณค่า

อุตสาหกรรม
ภูมิศาสตร์

คุณมุ่งเน้นที่ไหน?
o การให้บริการกลุ่มคน (ตลาด)
o การเล่นในบางอุตสาหกรรม
o การให้บริการกลุ่มผู้คนในสถานที่แห่ง

หนึ่งจากท้องถิ่นสู่ทั่วโลก

การท า
ไอศกรีมที่ดีที่สุดใน

วิธีที่ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้

ท าให้ผู้คนมีความสุข

ให้ความบันเทิงแก่โลก

เชื่อมต่อ
มืออาชีพของโลก

ท าให้พวกเขามีผลิตภาพและ
ความส าเร็จมากขึ้น
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พันธกิจ/ภารกิจที่ต้องท าเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์
สรรค์สร้างความยุติธรรมคืนคนดีสู่สังคม

1. พิทักษ์ คุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และสวัสดิภาพของประชาชนทุกระดับ รวมทั้งทำให้
ประชาชนเข้าถึงความยุติธรรม

2. ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม การทุจริตและประพฤติมชิอบ และยาเสพติด
3. พัฒนาระบบการปฏิบัติต่อผู้กระทำผิด
4. พัฒนาและส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกโดยประชาชนและเพื่อประชาชน
5. พัฒนาระบบการบังคับคดตีามคำพิพากษา
6. เสริมสร้างระบบการตรวจสอบและถ่วงดุลในกระบวนการยุติธรรม
7. ประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมืองานยุติธรรมกับทุกภาคส่วน
8. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนากฎหมาย และระบบงานยุติธรรม รวมทั้งพัฒนามาตรฐานงาน

ยุติธรรม
9. พัฒนาระบบบริหารจัดการ และบุคลากรของกระบวนการยุติธรรม
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พันธกิจ/ภารกิจ

1. พัฒนาบุคลากรทุกระดับของภาคอุตสาหกรรมให้มี
 ทัศนคติที่ดีในการท างาน 
 มีความรู้ 
 มีทักษะ 

ในการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน
ของประเทศไทยในตลาดโลก 

2. เป็นศูนย์กลางประสานและรณรงค์ส่งเสริมการเพิ่มผลผลิตของ
ประเทศ   
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พันธกิจ/ภารกิจ
กลุม่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียท่ีส  ำคญั พนัธกิจ/ภำรกิจ

รัฐบาล และส่วนราชการ (ทั้งกรณี 

เกิดรายได้ และไม่เกิดรายได)้

1.ร่วมมือกับภาครัฐ ในการผลักดันให้องค์กรเป้าหมาย น าแนวคิดด้านการเพิม่ผลผลิตไปใช้อย่าง
กว้างขวาง

กลุ่มเป้าหมาย (อุตสาหกรรม, บริการ, ราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ, การศึกษา, เครือข่าย)

2.สร้างความสามารถในการแข่งขัน แก่องค์กรกลุ่มเป้าหมายด้วยการพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติด้านการเพิ่มผลผลิต

เครือข่าย 3.สร้าง พัฒนา และร่วมมือกับเครือข่าย ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อขยายผลด้านการเพิ่มผลผลิต

Supplier
1) วิทยากรนอก นักเขียน บริษัทวิจัย

2) โรงแรม โรงพิมพ์ ยานพาหนะ Organizer

4.สร้างระบบบริหารจัดการภายใน ให้เอื้อต่อการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมีจริยธรรม โปร่งใส 
เป็นธรรม มีผลประโยชน์ร่วมกัน และมีความสัมพันธ์ที่ดี (พัฒนา และสร้างผลประโยชน์ร่วมกันกับ 
Supplier แบบ Mutual Benefits)

สถาบันฯ
5.พัฒนานวตักรรมการบริการ ด้านกระบวนการ และผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง

6. พัฒนาความสามารถของบุคลากรให้มีขีดความสามารถสอดคล้องกับยุทธศาสตร์

7. สร้างโอกาสความก้าวหน้าในงาน และความผาสุก แก่บุคลากร

8. สร้างวัฒนธรรมการท างานแบบ สังคม Productivity
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พันธกิจ/ภารกิจ

135
Copyright © 2025 สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดย ศาสตราจารย์พิศิษฐ์ ดร.วสิษฐ์ พรหมบุตร ห้ามนำส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมด ไปใช้ ทำซ้ำ ดัดแปลง แก้ไข ก่อนได้รับอนุญาต 



พันธกิจ/ภารกิจ
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พันธกิจ (ภารกิจ) เดิม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคญั พันธกิจ (ภารกิจ) ที่ทบทวนใหม่

เราจะเป็นผู้บริหารกองทุนทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (REIT 
MANAGER)

นักลงทุน
Fund Managers

Financial Sustainability

เราจะเป็นผู้บริหารและพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่มีรายได้รวมเพิ่มขึน้ 
50%ภายใน 3 ปี 

เจ้าของพ้ืนที/่
เจ้าของที่ดิน/ผู้ถือหุ้น ร้านค้า/พนักงาน

Financial Sustainability

เราจะเป็นศูนย์การค้าที่พัฒนาอย่างต่อเน่ืองโดยค านึงถึงการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมรวมถึงการช่วยเหลือชุมชน

อาคารโครงการ Future Park และอาคาร ZPELL ได้รับรางวัลการ
อนุรักษ์พลังงาน LEED ระดับ Gold

สังคมและชุมชน (โรงเรียน วัด บ้าน) Social Responsibility 

เราจะเป็นศูนย์การค้าที่ตอบสนองเหนือความคาดหวังของลูกค้า 

เราจะเป็นศูนย์การค้าที่อยู่ในใจลูกค้า

ร้านค้า B2B 
ลูกค้า B2C
พันธมิตร/ผู้ให้ความร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอื่น

Tenants Growth
Ultimate Shopping Experience 
Unforeseen Services 

เราจะพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

ได้รับรางวัล TQA

องค์กร และพนักงาน Reliable System 
Employer of Choice and Engagement

ปรัชญาขององค์กร
มอบคุณค่าพร้อมความสุขเพื่อทุกคน  (Beyond Expectation Value and Happiness)
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พันธกิจ (ภารกิจ) เดิม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่ส าคัญ
ความต้องการ/
ความคาดหวัง

พันธกิจ (ภารกิจ)  ที่ทบทวนใหม่

เราจะเป็นผู้บริหารกองทุนทรัสต์เพื่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์ (REIT MANAGER)

นักลงทุน
Fund Managers

*บริหารพ้ืนที่ขายให้ได้รับ
ผลตอบแทนสูงสุด
*ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
โปร่งใส

Financial Sustainability
บริหารจัดการการลงทุนพื้นทีอ่ยา่งโปร่งใสให้เกิดประโยชน์และ
ผลตอบแทนสูงสดุอยา่งต่อเนือ่ง

เราจะเป็นผู้บริหารและพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่มี
รายได้รวมเพิ่มขึน้ 50%ภายใน 3 ปี 

เจ้าของพ้ืนที/่
เจ้าของที่ดิน/ผู้ถือหุ้น 
ร้านค้า/พนักงาน

*การเติบโตอย่างมีคุณภาพ (จาก
วิสัยทัศน์ 2558)
*ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
โปร่งใส

Financial Sustainability
พัฒนาและบริหารศูนยก์ารค้าให้เป็นศูนยก์ารค้าชัน้น า

เราจะเป็นศูนย์การค้าที่พัฒนาอย่างต่อเนื่องโดย
ค านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมรวมถึงการ
ช่วยเหลือชุมชน

อาคารโครงการ Future Park และอาคาร ZPELL 
ได้รับรางวัลการอนุรักษ์พลังงาน LEED ระดับ 
Gold

สังคมและชุมชน (โรงเรียน 
บ้าน)

*การจราจรที่คล่องตัว
*การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
เช่น ขยะ น้ าเสีย ควันไฟ เป็นต้น
*การสนับสนุนด้านการดูแลความ
ปลอดภัย อาชญากรรม และยาเสพติด 
เป็นต้น
*ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนด้าน
การศึกษา และสิ่งแวดล้อม
*ใส่ใจดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม (จาก
วิสัยทัศน์ 2558)

Social Responsibility 
มุ่งมั่น ใส่ใจ  ดูแล รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอยา่ง
ย่ังยืน

ปรัชญาขององค์กร
มอบคุณค่าพร้อมความสุขเพื่อทุกคน  (Beyond Expectation Value and Happiness)
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พันธกิจ (ภารกิจ) เดิม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่ส าคัญ
ความต้องการ/
ความคาดหวัง

พันธกิจ (ภารกิจ)  ที่ทบทวนใหม่

เราจะเป็นศูนย์การค้าที่ตอบสนองเหนือความ
คาดหวังของลูกค้า 
เราจะเป็นศูนย์การค้าที่อยู่ในใจลูกค้า

ร้านค้า B2B 

ลูกค้า B2C

พันธมิตร/ผู้ให้ความร่วมมือ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น

ร้านค้า B2B
*ดึงดูดB2Cที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อ
สร้างยอดขายตามเป้า
*เข้าใจธุรกจิของลูกค้าและได้รับ
ความสัมพันธ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง
*ได้รับบริการทีด่ีเลิศ น่าประทับใจ 
สะดวกสบายและปลอดภัย
ลูกค้า B2C
*มีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการ
ครบถ้วน 
*ได้รับบริการทปีระทับใจและ
สะดวกสบายและปลอดภัย
*ได้รับความเพลิดเพลินในการ 
Shopping และให้บริการ
*มีกิจกรรมและโปรโมชั่นที่น่าสนใจ
พันธมิตร/ผู้ให้ความร่วมมือและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอื่น
สร้างประโยชน์ร่วมกัน (Mutual 
Benefit) ในการด าเนินธุรกิจ

Tenants Growth
ส่งเสริมสนบัสนนุให้ธุรกิจประสบความส าเร็จไปด้วยกัน

Ultimate Shopping Experience 
สร้างความหลากหลายในการ Shopping และประสบการณ์
แปลกใหม่ที่เหนือความคาดหมาย

Unforeseen Services 
สร้างนวัตกรรมการบริการที่มีคุณภาพอยา่งต่อเนือ่ง

ปรัชญาขององค์กร
มอบคุณค่าพร้อมความสุขเพื่อทุกคน  (Beyond Expectation Value and Happiness)
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พันธกิจ (ภารกิจ) เดิมv
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่ส าคัญ
ความต้องการ/
ความคาดหวัง

พันธกิจ (ภารกิจ)  ที่ทบทวนใหม่

เราจะพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
ได้รับรางวัล TQA

องค์กร และพนักงาน Suppliers
*มี Term of Reference (TOR), 
Requirement, งบประมาณที่
ชัดเจน
*ให้ผลตอบแทนตามที่ตกลง

พนักงาน
ความเข้าใจเอาใจใส่ 
(จากวิสัยทัศน์ 2558)

Reliable System 
บริหารจัดการองค์กรอยา่งเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (TQA)

Employer of Choice and Engagement
พัฒนาศักยภาพและใส่ใจคุณภาพชีวิตของพนักงาน
เป็นองค์กรที่สร้างคุณภาพชีวิตที่สมดุลยใ์ห้พนกังาน

ปรัชญาขององค์กร
มอบคุณค่าพร้อมความสุขเพื่อทุกคน  (Beyond Expectation Value and Happiness)
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วิสัยทัศน์ 2559 พันธกิจ (ภารกิจ) 2558 และ 2559 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ สมรรถนะหลัก ระบบงาน

ผู้น าธุรกิจพัฒนาศูนย์การค้า
และบริหารการลงทุน
อสังหาริมทรัพย์ท่ีสร้าง
ประสบการณ์เหนือความ
คาดหวัง

เดิม: เราจะเป็นผู้บริหารกองทุนทรัสต์เพื่อการลงทุน
ในอสังหาริมทรัพย์ (REIT MANAGER)
ใหม่:Financial Sustainability
บริหารจัดการการลงทุนพื้นที่อย่างโปร่งใสให้เกิด
ประโยชน์และผลตอบแทนสูงสุดอย่างต่อเนื่อง

นักลงทุน
Fund Managers

*เดิม: 
*การบริหารพื้นที่ขายในฐานะ Property Manager
และการจัดเก็บรายได้ที่มีประสิทธิภาพ
*ใหม่: 
การบริหารพื้นที่ขาย จัดเก็บรายได้มีประสิทธิภาพ

*เดิม: รับจ้างบริหารพื้นที่ขาย 
*ใหม:่ ระบบการพัฒนาและบริหารพื้นที่
-กระบวนการรับจ้างบริหารพื้นที่ขาย
ระบบสนับสนุน
-กระบวนการบริหารจัดการด้านการเงินและ
บัญชี-กระบวนการด้านกฎหมายและ CG

เดิม: เราจะเป็นผู้บริหารและพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่
มีรายได้รวมเพิ่มขึ้น 50% ภายใน 3 ปี 
ใหม่:  Financial Sustainability
พัฒนาและบริหารศูนย์การค้าให้เป็นศูนย์การค้าชั้น
น า

ร้านค้า/เจ้าของพื้นที่ 
เจ้าของที่ดิน ผู้ถือหุ้น พนักงาน

*เดิม: การพัฒนาและบริหารพื้นที่
*ใหม:่ 
*การพัฒนาและบริหารพื้นที่
*การบริหาร Facility ที่ตอบสนองบริการลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ
*การบริหารจัดการร้านค้า กิจกรรมการตลาดและ
ส่งเสริมการขายที่น่าสนใจอย่างต่อเนื่อง 
*การบริหารพื้นที่ขายและการจัดเก็บรายได้ที่มี
ประสิทธิภาพ
*การบริหารจัดการร้านค้า กิจกรรมการตลาดและ
ส่งเสริมการขายที่น่าสนใจอย่างต่อเนื่อง 

*เดิม: รับจ้างบริหารพื้นที่ขาย 
*ใหม:่ ระบบการพัฒนาพื้นท่ี
-กระบวนการขาย
-กระบวนการตลาด
-กระบวนการบริการ
-กระบวนการพัฒนาพื้นที่
ระบบสนับสนุน
-ทุกกระบวนการ
ระบบการน าและพัฒนาองค์กร
-กระบวนการบริหารประสบการณ์ลูกค้า
-กระบวนการนวัตกรรม

เดิม: เราจะเป็นศูนย์การค้าที่พัฒนาอย่างต่อเนื่องโดย
ค านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมรวมถึงการช่วยเหลือ
ชุมชน
เดิม: อาคารโครงการ Future Park และอาคาร 
Zpell ได้รับรางวัลการอนุรักษ์พลังงาน LEED ระดับ 
Gold
ใหม่: Social Responsibility 
มุ่ ง มั่ น  ใส่ ใ จ   ดู แ ล  รั บผิ ดชอบต่ อสั ง คมและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

สังคมและชุมชน *เดิม:
*การบริหารจัดการร้านค้า กิจกรรมการตลาดและ
ส่งเสริมการขายที่น่าสนใจอย่างต่อเนื่อง (การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมรวมถึงการช่วยเหลือชุมชน )
*ใหม่: 
ไม่มี

*เดิม: การให้บริการ/การสร้างภาพลักษณ์ 
*ใหม่: ระบบการพัฒนาและบริหารพื้นที่
-กระบวนการตลาด
ระบบสนับสนุน
-กระบวนการอาคาร
-กระบวนการด้านกฎหมายและ CG
-กระบวนการทรัพยากรบุคคล
-กระบวนการด้าน IT
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วิสัยทัศน์ 2559 พันธกิจ (ภารกิจ) 2558 และ 2559 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ สมรรถนะหลัก ระบบงาน

ผู้ น ำ ธุ ร กิ จ พั ฒ น ำ

ศูนย์กำรค้ำและบรหิำรกำร
ลงทุนอสังหำริมทรัพย์ที่
สร้ำงประสบกำรณ์เหนือ
ควำมคำดหวงั

เดิม: เราจะเป็นศูนย์การค้าที่ตอบสนองเหนือความ
คาดหวังของลูกค้า
เดิม: เราจะเป็นศูนย์การค้าที่อยู่ในใจลูกค้า
ใหม่: Tenants Growth
ส่งเสริมสนับสนุนให้ธุรกิจประสบความส าเร็จไป
ด้วยกัน
ใหม่: Ultimate Shopping Experience 
สร้างความหลากหลายในการ Shopping และ
ประสบการณ์แปลกใหม่ที่เหนือความคาดหมาย
ใหม่:Unforeseen Services 
สร้างนวัตกรรมการบริการที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

ลูกค้า B2C
ร้านค้า B2B
พันธมิตร/ผู้ ให้ความร่วมมือ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น

*เดิม:
*การพัฒนาและบริหารพื้นที่
*การบริหาร Facility ที่ตอบสนองบริการลูกค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ
*การบริหารจัดการร้านค้า กิจกรรมการตลาดและ
ส่งเสริมการขายที่น่าสนใจอย่างต่อเนื่อง 

*การบริหารจัดการร้านค้า กิจกรรมการตลาดและ
ส่งเสริมการขายที่น่าสนใจอย่างต่อเนื่อง 

*เดิม: การขายและการตลาด/การให้บริการ/
การสร้างภาพลักษณ์ 
*ใหม่: ระบบการพัฒนาพื้นที่
-กระบวนการขาย
-กระบวนการตลาด
-กระบวนการบริการ
-กระบวนการพัฒนาพื้นที่
ระบบการน าและพัฒนาองค์กร
-กระบวนการบริหารประสบการณ์ลูกค้า
-กระบวนการพัฒนานวัตกรรมการบริการ
ระบบสนับสนุน
-ทุกกระทบวนการ

เดิม: เราจะพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
เดิม: ได้รับรางวัล TQA
ใหม:่ Reliable System 
บริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (TQA)
ใหม่:Employer of Choice and Engagement
พัฒนาศักยภาพและใส่ใจคุณภาพชีวิตของพนักงาน

Suppliers
พนักงาน

*เดิม:
*การพัฒนาและบริหารพื้นที่
*การบริหาร Facility ที่ตอบสนองบริการลูกค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ
*การบริหารจัดการร้านค้า กิจกรรมการตลาดและ
ส่งเสริมการขายที่น่าสนใจอย่างต่อเนื่อง 
*การบริหารพื้นที่ขายและการจัดเก็บรายได้ที่มี
ประสิทธิภาพ
*ใหม่: ไม่มี

*เดิม: การขายและการตลาด/การให้บริการ/
การสร้างภาพลักษณ์ 
*ใหม:่ ระบบการน าและพัฒนาองค์กร
-กระบวนการนวัตกรรม
-กระบวนการน าองค์กร
-กระบวนการจัดการกลยุทธ์
-กระบวนการพัฒนาองค์กร
-ระบบการพัฒนาและการบริหารพื้นที่
-ทุกกระบวนการ
ระบบสนับสนุน
-ทุกกระบวนการ

ระบบสนับสนุน
-กระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคล
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การถ่ายทอดค่านิยมจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ/ภารกิจ

วิสัยทัศน์

พันธกิจ/ภารกิจ

ค่านิยมหลัก

พฤติกรรม
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ตัวอย่าง
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ตัวอย่าง
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ค่านิยมองค์กร Future Park ZPIRIT 

ZPIRIT
Sincere
จริงใจ เชื่อถือได้

Stylish
แต่งกายสะอาด สุภาพ 

ถูกกาละเทศะ

Social
การอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม

Professional
เป็นมืออาชีพ

Infinite Care
เอาใจเขามาใส่ใจเรา Rejoice

รื่นเริงกระตือรือร้น

Initiative
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

Togetherness
ร่วมแรงร่วมใจ
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Professional
เป็นมืออาชีพ

เรามุ่งมั่นที่จะท างานอย่างมืออาชีพ ที่รู้จริงในสิ่ง
ที่ท า รู้บทบาทหน้าที่ของตน ท าแต่สิ่งที่ถูกต้อง 
โปร่งใส รับผิดชอบและ มุ่งเน้นที่ผลส าเร็จของ
งาน

“มืออาชีพ” ที่แท้จริงนั้น จะรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองและ
มุ่งเน้นที่ผลส าเร็จ ซึ่งจะเกิดแก่ฟิวเจอร์พาร์คเป็นส าคัญ

พฤติกรรมที่สะท้อนความเป็นมืออาชีพ
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พฤติกรรมที่สะท้อนความเป็นมืออาชีพ

• เรียนรู้ ฝึกฝนและพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ
• ท าความเข้าใจหน้าที่และ
ความคาดหวังขององค์กร
และปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ
• ท าแต่สิ่งที่ถูกต้อง ระมัด 
ระวังไม่กระท าผิด ฝ่าฝืน
กฎหรือกระท าสิ่งที่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน
• กล้ารับผิดชอบในค าพูด
และสิ่งที่ตนและทีมงานได้
กระท าลงไป
• ท างานด้วยความมุ่งมั่นที่
จะสร้างผลส าเร็จที่ดีเลิศ

ท า
 (A

ct
)

• พูดจากข้อเท็จจริง และ
แสดงความคิดเห็นอันเป็น
ประโยชน์
• ใช้การพูดจาเชิงบวก 
สุภาพ ให้เกียรติ 
ระมัดระวัง การกระทบ
ความรู้สึกกับเพื่อนร่วมงาน 
ลูกค้า คู่ค้าและผู้เกี่ยวข้อง 
เพื่อสร้างผลลัพธ์ในงาน
เสมอ

พูด
 (S

pe
ak

)

เช
ื่อ 

(B
el

ie
ve

)
• มีความเชื่อว่าการรู้จริงใน
สิ่งที่ท าคือพื้นฐานของการ
เป็นมืออาชีพ
• ตระหนกัถึงบทบาทหน้าที่
ความคาดหวังขององค์กรที่
มีต่อตน
• เชื่อมั่นในการท าแต่สิ่งที่
ถูกต้องและละเว้นการ
กระท าสิ่ง
ที่ผิด
• เชื่อว่าความรับผิดและรับ
ชอบคือวิสัยของมืออาชีพ
• คิดถึงผลลัพธ์หรือ
ประโยชน์ที่จะเกิดแก่องค์กร
เสมอ
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วัฒนธรรมองค์กรภายใต้พระนาม

CHULABHORN
C - Commitment มุ่งมั่น

H - Honesty ซื่อสัตย์

U - Unity สามัคคี

L - Loyalty มีศรัทธา

A - Altruism ค านึงถึงประโยชน์ของผู้อื่นและ
ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง

B - Benevolence เมตตากรุณา

H - Happiness น าพาความสุข

O - Opportunity ได้รับโอกาสและให้โอกาส

R - Research Excellence and 
Innovation สู่ความเป็นเลิศด้านการวิจัย

N - Networking สร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ค่านิยมหลกั Core Values ใช้ค าว่า “CRA TEAM”

วิสัยทัศน์โรงพยาบาลจฬุาภรณ์
ส่งมอบสุขภาพดีให้ประชาชนถึงบ้านด้วย

มาตรฐานแห่งความเป็นเลิศ

พันธกิจ
• พัฒนานวัตกรรมที่เป็นเลิศด้านการรักษาพยาบาล
• ส่งมอบบริการที่มีมาตรฐานสูงให้ถึงบ้าน
• เป็นสถานเพิ่มพูนความรู้ และทักษะให้บุคลากรด้านสุขภาพ และการแพทย์
• มีความพร้อมด้านระบบข้อมูลและเทคโนโลยีชั้นสูง

พันธกิจ และค่านิยมหลัก
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“เป็นโรงพยาบาลที่ให้บริการทางการแพทย์ทีเ่ป็นเลิศเพื่อน าประโยชน์
กลับคืนสู่ศิริราชและสังคม”

1) การศึกษา เพื่อผลิตบัณฑิต บุคลากรทางการแพทย์ และแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง 
2) การวิจัย เพื่อสร้างองค์ความรู้และบรรยากาศทางวิชาการ
3) การบริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพ คุณธรรม ทันสมัย ได้มาตรฐาน
สากล และน ามาซึ่งศรัทธาและความนิยมสูงสุดจากประชาชน รวมทั้ง
ชี้น าสังคมไทยในด้านสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิต

วัฒนธรรมและค่านิยม (V) “S-I-R-I-R-A-J” 

พันธกิจ และค่านิยมหลัก
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ประเด็นยุทธศาสตร/์กลยุทธ์
(Strategic Theme/Issues) 

“ประเด็นยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ หมายถึง สิ่งที่ต้องค านึงถึง เป็นประเด็นหลักในการน าไปสู่
วิสัยทัศน์ – พันธกิจ/ภารกิจ”

• เป็นประเด็นส าคัญที่หน่วยงานต้องด าเนินการพัฒนาเพื่อให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ -
พันธกิจ/ภารกิจที่ก าหนด
• หนึ่งประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ควรมีใจความหลักใจความเดียว
• ไม่ควรมีจ านวนมากเกินไป เนื่องจากจะท าให้กระจาย ไม่มีจุดมุ่งเน้น
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ความได้เปรียบจาก
Strategic Resources & Relationships

(External)
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แนวทางการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์/

กลยุทธ์
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ประเด็นยุทธศาสตร/์กลยุทธ์

วิสัยทัศน์ 
“กระทรวงมหาดไทย  เป็นองค์กรกลางในการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข  ขจัดความยากจน  

เสริมสร้างความมัน่คงภายใน รวมทั้งบูรณาการการบริหารจัดการในพื้นที่อยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้ประชาชนมีความมัน่คง มั่งคั่งและอยา่งยั่งยืน”

ประเด็นยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ 
1.  การขจัดความยากจนและพัฒนาชนบท
2.  การพัฒนาคนและสงัคมที่มีคุณภาพ
3.  การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมที่ยั่งยืน
4.  การรักษาความมั่นคงและส่งเสริมธรรมาภิบาล
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• ์านการผลิตสนิค้าอุตสาหกรรมที่ส าคญัของ
ประเทศและเพื่อการสง่ออก

• ศูนย์กลางกระจายสินค้าและบริการสูภู่มิภาค
อื่นๆ (Distribution Center)

• พัฒนาการเป็นแหล่งผลิตสนิค้าเกษฐตรแปรรปูสู่
ตลาดโลก

• พัฒนาการเป็นเมืองน่าอยู่ หรือ เมืองบริวาร
เพื่อรองรับการขยายตัวของกรุงเทพฯ

ทางเลือกประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ SO

TOWS Matrix: SO (รุก)

• เป็นศูนย์รวมที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมหลายประเภท

• มีท าเลที่ตั้งอยูใ่จกลางประเทศ อันสามารถเชื่อมโยงกับภูมิภาคต่างๆ
ในประเทศ

• มีพื้นที่ลุ่มแม่น้ าที่เหมาะสม และมีระบบชลประทานที่ดี

• เป็นสถานที่ตัง้ของสถาบันการศกึษฐาและสถาบันทางวิชาการ

• เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตรท์ี่ส าคญั

จุดแข็ง (Strengths)

• การเปิดการค้าเสรแีละการพฒันาความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน 

• ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรส์มัยใหม่ 

• การปรบัโครงสรา้งเศรษฐ์กิจของประเทศโดยเฉพาะสาขาเกษฐตร เปิด
โอกาสให้จังหวัดพัฒนาการผลิตอาหารปลอดภยัสู่ตลาดโลก

โอกาส (Opportunities)
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• พัฒนาขดีความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการ พร้อมทั้งเชื่อมโยงให้เกิดการ
รวมกลุ่มอุตสาหกรรม (Cluster)

• พัฒนาความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการกบั
สถาบันการศกึษฐา เพื่อเพิ่มพูนทักษฐะและฝีมือ
ของแรงงาน

• สร้างมาตรการที่เข้มงวดในการควบคุมการ
เคลื่อนย้ายของแรงงาน เพื่อป้องกันปัญหา
สังคม

ทางเลือกประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ST

TOWS Matrix: ST (ป้องกัน)

• เป็นศูนย์รวมที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมหลายประเภท

• มีท าเลที่ตั้งอยูใ่จกลางประเทศ อันสามารถเชื่อมโยงกับภูมิภาคต่างๆ
ในประเทศ

• มีพื้นที่ลุ่มแม่น้ าที่เหมาะสม และมีระบบชลประทานที่ดี

• เป็นสถานท่ีตั้งของสถาบันการศกึษฐาและสถาบนัทางวิชาการ

• เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตรท์ี่ส าคญั

จุดแข็ง (Strengths)

• การแข่งขันทางการค้าที่สงูขึ้นในตลาดโลก

• มาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษฐี

• ค่าแรงงานที่ถูกกว่าในประเทศเพื่อนบ้าน เช่น จีน เวียดนาม

• การอพยพเคลือ่นย้ายของแรงงานต่างถิ่นและแรงงานตา่งด้าวที่ผิด
กฎหมาย

อุปสรรค (Threats)
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• พัฒนาดา้นการวิจัยและพฒันา เพื่อน าเอาองค์
ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ใน
การสรา้งมูลค่าเพิม่ของผลิตภณัฑ์

• เพิ่มความสามารถทางการแข่งขันด้าน
การเกษฐตร

• พัฒนาระบบโลจสิตกิสแ์ละโครงข่ายการ
คมนาคมขนส่งให้มีประสทิธิภาพและได้
มาตร์าน

• จัดท ารูปแบบการบริหารจัดการท่ีดินแบบ
บูรณาการ

ทางเลือกประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ WO

TOWS Matrix: WO (ปรับปรุง)

• ระบบการศึกษฐาผลิตบุคลากรไม่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานในพืน้ท่ี

• ขาดองค์ความรู้ในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี

• โครงข่ายการคมนาคมขนส่งไม่เพียงพอ

• ปัญหาการขยายตัวของชุมชนและอุตสาหกรรมที่ไร้ระเบียบ

• ขาดการประชาสมัพันธด์้านการท่องเที่ยว

จุดอ่อน (Weaknesses)

• การเปิดการค้าเสรแีละการพฒันาความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน 

• ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรส์มัยใหม่ 

• การปรบัโครงสรา้งเศรษฐ์กิจของประเทศโดยเฉพาะสาขาเกษฐตร เปิด
โอกาสให้จังหวัดพัฒนาการผลิตอาหารปลอดภยัสู่ตลาดโลก

โอกาส (Opportunities)
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• ปรับปรุงการศึกษฐาเพื่อผลิตบุคลากรให้
สอดคล้องกับความตอ้งการของตลาดแรงงาน
ในพื้นที่

ทางเลือกประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ WT

TOWS Matrix: WT (เปลี่ยนแปลง)

• ระบบการศึกษฐาผลิตบคุลากรไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในพืน้ท่ี

• ขาดองค์ความรู้ในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี

• โครงข่ายการคมนาคมขนส่งไม่เพียงพอ

• ปัญหาการขยายตัวของชุมชนและอุตสาหกรรมที่ไร้ระเบียบ

• ขาดการประชาสมัพันธด์้านการท่องเที่ยว

จุดอ่อน (Weaknesses)

• การแข่งขันทางการค้าที่สงูขึ้นในตลาดโลก

• มาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษฐี

• ค่าแรงงานที่ถูกกว่าในประเทศเพื่อนบ้าน เช่น จีน เวียดนาม

• การอพยพเคลือ่นย้ายของแรงงานต่างถิ่นและแรงงานตา่งด้าวที่ผิด
กฎหมาย

อุปสรรค (Threats)
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ประเด็นยุทธศาสตร์
▪ ์านการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมที่ส าคัญ

ของประเทศและเพื่อการส่งออก ส่งเสริม
สนับสนุนผลิตสินค้าทดแทนการน าเข้า

▪ ศูนย์กลางกระจายสินค้าและบริการสู่
ภูมิภาคอื่นๆ (Distribution Center)

▪ เพิ่มความสามารถทางการแข่งขันด้าน
การเกษฐตรและพัฒนาการเป็นแหล่งผลิต
สินค้าเกษฐตรแปรรูปสู่ตลาดโลก

▪ ศูนย์กลางการศึกษฐาเพื่อผลิตบุคลากรให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ตลาดแรงงานในพื้นที่

▪ พัฒนาการเป็นเมืองและสังคมน่าอยู่  มี
สมดุลทางเศรษฐ์กิจและสังคม เพื่อรองรับ
การขยายตัวของกรุงเทพฯ

• ์านการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมที่ส าคัญของประเทศและเพื่อการส่งออก

• ศูนย์กลางกระจายสินค้าและบริการสู่ภูมิภาคอื่นๆ (Distribution Center)

• พัฒนาการเป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษฐตรแปรรูปสู่ตลาดโลก

• พัฒนาการเป็นเมืองน่าอยู่ หรือ เมืองบริวาร เพื่อรองรับการขยายตัวของกรุงเทพฯ

ทางเลือกประเด็นยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ SO

• พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ พร้อมทั้ง
เชื่อมโยงให้เกิดการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม (Cluster)

• พัฒนาความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการกับสถาบันการศึกษฐา เพ่ือ
เพ่ิมพูนทักษฐะและฝีมือของแรงงาน

• สร้างมาตรการที่เข้มงวดในการควบคุมการเคลื่อนย้ายของแรงงาน เพ่ือ
ป้องกันปัญหาสังคม

ทางเลือกประเด็นยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ ST

• พัฒนาด้านการวิจัยและพัฒนา เพ่ือน าเอาองค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ในการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์

• เพ่ิมความสามารถทางการแข่งขันด้านการเกษฐตร

• พัฒนาระบบโลจิสติกส์และโครงข่ายการคมนาคมขนส่งให้มีประสิทธิภาพ
และได้มาตร์าน

• จัดท ารูปแบบการบริหารจัดการที่ดินแบบ
บูรณาการ

ทางเลือกประเด็นยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ WO

• ปรับปรุงการศึกษฐาเพ่ือผลิตบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในพื้นที่

ทางเลือกประเด็นยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ WT
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การจัดล าดับความส าคัญประเด็นยุทธศาสตร์

▪ มีผลกระทบด้านบวกทั้งทางเศรษฐ์กิจและสังคมต่อจังหวัดหรือกลุ่มจังหวัด  ระดับ
ไหน ?

ผลกระทบ
Potential Impact

▪ มีความจ าเป็นที่จะต้องเร่งพัฒนาหรือปรับปรุงใน 3-5 ปีข้างหน้า ระดับไหนความเร่งด่วน
Urgency

▪ มีความเป็นไปได้ที่จะประสบความส าเร็จ ระดับไหน ?ความเป็นไปได้
Actionable

▪ ตรงกับความต้องการของประชาชนหรือไม่? ประชาชนให้ความส าคัญหรือไม่?
ความต้องการของ

ประชาชน
Acceptable

▪ เป็นไปในทิศทางเดียวกับต าแหน่งจุดยืนทางยุทธศาสตร์หรือไม่? การเชื่อมโยง
Integration
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ประเด็นยุทธศาสตร์
การ

เชื่อมโยง
ความ

เร่งด่วน
ผล

กระทบ
ความ

เป็นไปได้
ความต้องการ
ของประชาชน

รวม

์านการผลิตสินค้า
อุตสาหกรรมฯ 3 3 3 3 2 14

ศูนย์กลางกระจายสินค้าฯ 3 2 2 1 1 9

แหล่งผลิตสินค้าเกษฐตรแปร
รูปฯ 3 3 3 3 3 15

ศูนย์กลางการศึกษฐาฯ 1 1 1 2 3 8

เมืองและสังคมน่าอยู่ฯ 2 1 3 1 3 10

มาก = 3  ปานกลาง = 2  น้อย = 1

สรุปการจัดล าดับความส าคัญประเด็นยุทธศาสตร์
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การก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
วัตถุประสงค์ คือ “ผลลัพธ์ที่ต้องการจากการด าเนินการ”
วัตถุประสงค์ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายหมายหลักเชิงยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ และความ
เสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้

นาม กริยา

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพิ่มขึ้น

จ านวนเครือข่ายพันธมิตร เพิ่มขึ้น

ทักษะ ความรู้ ผู้บริหาร และ
บุคลากร

เพิ่มขึ้น

กริยา นาม

เพิ่ม ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

เพิ่ม จ านวนเครือข่ายพันธมิตร

เพิ่ม ทักษะ ความรู้ ผู้บริหาร และบุคลากร

หรือ

ตัวอย่าง
• ความพึงพอใจของผู้รับบริการเพิ่มขึ้น
• เพิ่มจ านวนเครือข่ายพันธมิตร
• เพิ่มทักษะ ความรู้ ผู้บริหารและบุคลากรที่ม

าข
อง

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ฯ
แล

ะเ
ป้า

ปร
ะส

งค
์ฯ
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เวลา

ฐานที่เป็นอยู่

(สถานะปัจจุบัน)

ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการ

แรงเสริม (ความได้เปรียบ)

แรงต้าน (ความท้าทาย)

A
B

(-) (-) (-)(-) (-)

(-)

(+)
(+) (+) (+)

(+) (+)
(+)

(+)
(+)

C

D

การก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
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การก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
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การก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
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การก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
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การก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
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การก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
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งาน

ใหม่

ที่จะมุ่งเนน้

งานที่เป็น

การพฒันางานประจ า

งานที่ตอ้งด าเนินการเป็นปกติ

ยุทธศาสตร์/
กลยุทธ์

การก าหนดยุทธศาสตร/์กลยุทธ์
และโครงการเชิงยุทธศาสตร/์กลยุทธ์
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ยุทธศาสตร/์กลยุทธ์

ความเป็นผู้น าด้านต้นทุน
(Cost Leadership)

การสร้างความแตกต่าง

(Differentiation)

การจ ากัดขอบเขต
ที่มุ่งเน้นต้นทุน

(Cost Focus)

การจ ากัดขอบเขต
ที่มุ่งเน้นความแตกต่าง

(Differentiation 
Focus)

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การ

ต้นทุนต่ า การสร้างความแตกต่าง

เป้าหมายกว้าง

เป้าหมายแคบขอ
บเ

ขต
กา

รแ
ข่ง

ขัน

176



ที่มา : Harvard Business School. 20/20 Foresight: Crafting Strategy in an Uncertain World.

Approaches for monitoring & updating strategies
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ที่มา : Martin Reeves. Your strategy needs strategy.

Five styles of strategy
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ไ ม่ ส า ม า ร ถ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง / ป รั บ ไ ด้

ส า ม า ร ถ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง / ป รั บ ไ ด้

แ บ บ ค ล า สิ คแ บ บ ค ล า สิ ค

แ บ บ ป รั บ ตั ว

แ บ บ ป รั บ ตั ว

แ บ บ ป รั บ รู ป

แ บ บ วิ สั ย ทั ศ น์
แ บ บ วิ สั ย ทั ศ น์

แ บ บ ป รั บ รู ป

แ บ บ ป รั บ ใ ห้ อ ยู่ ร อ ด

แ บ บ ป รั บ ใ ห้ อ ยู่ ร อ ด
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ตื่ น ต ร ะ ห น ก กั บ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม
ที่ มี ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ รุ น แ ร ง

ม า ก ซึ่ ง ต้ อ ง ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ
ก า ร ป รั บ เ พื่ อ ค ว า ม อ ยู่ ร อ ด
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ZONE TO WIN

Incubation
Zone

Transformation
Zone

Performance
Zone

Productivity
Zone

Create options
for the future

Make a
big change

Make the 
top line

Make the
bottom line
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การก าหนดยุทธศาสตร/์กลยุทธ์
และโครงการเชิงยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้วย SWOT Matrix

“องค์กรอาจต้องมีแนวทางและทางเลือกแก้ไขปัญหาหลายด้าน/ต้องพิจารณาลำดับความสำคัญประกอบ”

กลยุทธ์
ที่เหมาะสม

เสริมและใช้
โอกาส-จุดแข็ง
(รุก)

แก้ไขและป้องกัน
จุดอ่อน-อุปสรรค
(รับ)

แผนงานที่เป็นไปได้เป็นไปได้โดยใช้เวลาส้ัน เป็นไปได้โดยใช้เวลาส้ัน-ยาว

กลยุทธ์ประเภท 
ไม่เสี่ยง-รักษาสภาพ
Keyword : รักษา

กลยุทธ์ประเภท 
ลด – เลิก

Keyword : ปรับ

กลยุทธ์ประเภท  
ลองเสี่ยง-ปรับปรุง-เปลี่ยนแปลง
Keyword : สร้าง /ปรับปรุง /
เสริมสร้าง

กลยุทธ์ประเภท
ลุย-เร่งขยาย
Keyword : สร้าง / พัฒนา /ยกระดับ

โอกาส O

อุปสรรค T

จุดอ่อน Wจุดแข็ง S

SO OW

ST TW

+

180
Copyright © 2025 สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดย ศาสตราจารย์พิศิษฐ์ ดร.วสิษฐ์ พรหมบุตร ห้ามนำส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมด ไปใช้ ทำซ้ำ ดัดแปลง แก้ไข ก่อนได้รับอนุญาต 



Copyright © 2025 สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดย ศาสตราจารย์พิศิษฐ์ ดร.วสิษฐ์ พรหมบุตร ห้ามนำส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมด ไปใช้ ทำซ้ำ ดัดแปลง แก้ไข ก่อนได้รับอนุญาต 

• W1T1 : ปรับราคาให้ใกล้เคียง
กับคู่แข่งขัน

• W1O1O2: รักษาตลาดลูกค้าต่างชาติที่
มีฐานะดี โดยให้บริการคำปรึกษาผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต

Weaknesses

• W1: ราคาสูง

• S1S2T1 : สร้างศูนย์การค้า
ขนาดย่อมในรพ.
• S1T1 : สร้างความภักดี โดย
อาศัยบัตรสมาชิก

• S2O1O2 : สร้างบริการใหม่ (Internet 
Cafe)

• S1O1: พัฒนางานบริการล่าม

Strengths

• S1: ผู้ป่วย OPD มีความพอใจ
สูง

• S2: สถานที่ดี

Threats
• T1: คู่แข่งมากขึ้นและแข่งกันสร้าง
ความพอใจมากขึ้น

Opportunities

• O1: ลูกค้าต่างชาติใช้บริการมากขึ้น

• O2: วิวัฒนาการของระบบ IT/IS

Objective: 

เพิ่มความพอใจของผู้ป่วย
ส าหรับ รพ.

การก าหนดยุทธศาสตร/์กลยุทธ์
และโครงการเชิงยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้วย SWOT Matrix
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Blue Ocean
Strategy

182



Copyright © 2025 สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดย ศาสตราจารย์พิศิษฐ์ ดร.วสิษฐ์ พรหมบุตร ห้ามนำส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมด ไปใช้ ทำซ้ำ ดัดแปลง แก้ไข ก่อนได้รับอนุญาต 

กลยุทธ์น่านน้ าสีแดงเปรียบเทียบกับน่านน้ าสีคราม

น่านน้ าสีแดง น่านน้ าสีคราม
• แข่งขัน อยู่ในตลาดเดิม • สร้างตลาดที่ไมต่้องแข่งขัน

• ห้ าหั่นคู่ต่อสู้ • ท าให้การต่อสู้แข่งขนัไมอ่ยู่ในความสนใจ

• แสวงหาความต้องการเดิม
• สร้างและครอบครองไว้ซึ่งความต้องการ

ใหม่ๆ

• คุณค่าที่ผู้รับบริการต้องการเกิดขึ้นจากการ
เปรียบเทียบคุณค่ากับต้นทุน

• ท าลายการเปรียบเทียบคุณค่ากับต้นทุน

• แนวทางขององค์กรโดยรวมทั้งระบบ เกิด
จากกิจกรรมที่สร้างความแตกต่างหรือ
ต้นทุนต่ าเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง

• แนวทางขององค์กรโดยรวมทั้งระบบเกิด
จากการแสวงหากิจกรรมทั้งทีส่ร้างความ
แตกต่างและมีต้นทุนต่ า
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4  Frameworks

the Value Innovation
to built
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น่านน้ าสีคราม คือ พื้นที่ในตลาดที่ยังไม่มี

การจับจอง มีความต้องการ มีโอกาสเติบโต

และสร้างผลก าไรได้อย่างมหาศาล
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ต้นทุน

คุณค่าส าหรับผู้ซื้อ

นวัตกรรมเชิงคุณค่า

นวัตกรรมเชิงคุณค่า: 
หลักส าคัญของกลยุทธ์น่านน้ าสีคราม
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กรอบการด าเนินการ 4 ประการ

เส้นโค้งเชิง
คุณค่าใหม่

ลด

ขจัด

ยกระดับ

ลด

ยก
สร้าง

ขจัด
เราควรขจัดองค์ประกอบ
ไหน ที่อุตสาหกรรมของ

เราทึกทักมานานว่าส าคัญ

เราควรจะสร้างอะไรใหม่ๆ
ที่อุตสาหกรรมของเรา
ไม่เคยน าเสนอมาก่อน

เราควรยกระดับอะไรให้
เหนือกว่าเส้นมาตรฐาน
ของอุตสาหกรรมของเรา

เราควรจะลดอะไร
ให้เท่าๆ กับมาตรฐาน
อุตสาหกรรมของเรา

สร้าง
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สายการบินเซาท์เวสต์
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วิสัยทัศน์ที่ทบทวนใหม:่
......................................

ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ท่ีทบทวนใหม่:

ความหมาย:

191



พันธกิจเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ที่ทบทวนใหม่:

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคญั พันธกิจเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ ระบบงาน
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ค่านิยมหลักท่ีทบทวนใหม่:

ค่านิยมหลัก พฤติกรรมที่สะท้อนค่านิยมหลัก

193



ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร:์

มิติ พันธกิจเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ CC ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ประสิทธิผลตามพันธ
กิจ

คุณภาพการบรกิาร

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ
ราชการ

การพัฒนาองค์กร

การบริหารจัดการเพื่อ
ความความยั่งยืน
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หลังคา : วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ/ภารกิจ (Mission) ที่สร้างแรงบันดาลใจ

มีความกระชับ ชัดเจนทุกคนเข้าใจ สามารถบรรลุผลได้

เส้นทางหลัก : ประเด็น (Theme) ที่มุ่งเน้น (Focus) มีความ

กระชับ ชดัเจน มีความเชื่อมโยง สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ (Vision) และ
พันธกิจ (Mission)และทุกคนเข้าใจ

เสาหลัก : วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic

Objective) ที่มีความเชื่อมโยงอย่างชัดเจนกับเส้นทางหลัก และมีจ านวน
ที่สมดุลกัน

รากฐาน : พื้นฐาน (Foundation) คา่นิยม (Core Value) ที่ส่งเสริม

ให้บรรลุประเด็น (Theme) ที่มุ่งเน้น (Focus) วิสัยทัศน์ (Vision) และ
พันธกิจ (Mission)

โมเดลยุทธศาสตร์ (Strategy House)
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196

แผนผังแสดง ความสัมพันธ์เชิง เหตุและผล ของ วัตถุประสงค์ ที่เชื่อมโยงกัน 

แสดงให้เห็นถึง แนวกลยุทธ์ ที่จะด าเนินการ

เพื่อให้บรรลุ วัตถุประสงค์ ในแต่ละมุมมอง และบรรลุ วิสัยทัศน์ ในที่สุด

การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างระหว่างเป้าประสงค/์วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ที่สนับสนุนซึ่งกันและกันด้วยแผนที่ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

(Strategy Map)
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แผนที่ยุทธศาสตร์ 
(Strategy Map)

ประโยชน์ 
1.เหตุและผล ความเชื่อมโยง

2.สื่อสารกลยุทธ์องค์กร
3.ตรวจสอบผลย้อนกลับ
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Outcomes

Drivers

ความสอดคล้อง และความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล
(Alignment, Cause and Effect Relationship)

เงินปันผล, ก าไร, ยอดขาย

ลูกค้าซื้อ

ลูกค้าพอใจ

มีสิ่งที่ลูกค้าต้องการ

สร้างสิ่งที่ลูกค้าต้องการ

กระบวนการดี

สร้างกระบวนการดี

คนมีทักษฐะ

คนดี เก่ง

สร้างกระบวนการ
ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล

สร้างความพึง
พอใจ

สร้างยอดขาย 
ก าไร

การเงิน

ลูกค้า/

ผู้รับบริการ

กระบวน
การ

องค์กร +
การเรียนรู้
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Strategy Map OR Spaghetti Map
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แผนที่ยุทธศาสตร์  (Strategy Map)
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1.1 พัฒนาการจัดท า์านข้อมูล
ส าคัญ และทบทวน Airport 
Strategic Positioning

2.1 พัฒนาประสิทธิภาพ
ท่าอากาศยาน

6.1 พัฒนาการกิจกรรมเชิง
พาณิชย์ภายในอาคารผู้โดยสาร

4.3 พัฒนาประสิทธิภาพ
การสร้างความร่วมมือกับพันธมิตร
ทางธุรกิจและผู้มีสว่นได้เสยีส าคัญ

5.2 พัฒนาการตลาดเสน้ทาง
การบินเชิงรุก

2.2 เพิ่มขีดความสามารถ 
ท่าอากาศยาน 

2.3 เพิ่มประสิทธิภาพเพือ่การ
บริหารงานท่าอากาศยาน
แห่งใหม่ในอนาคต

1.2 ปรับปรุง ทบทวน Airport 
Strategic Positioning ให้
เป็นไปตามาตร์านท่าอากาศยาน
และการบิน

1.3 การพัฒนาที่ยั่งยืนด้าน
สังคม และสิ่งแวดลอ้ม ภายใต้
Airport Strategic Positioning 

6..2 พัฒนาการใช้ประโยชน์
สินทรัพย์ภายนอกอาคารและ
พื้นที่ว่างเปล่า

203

3.1 มุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางการ
ขนส่งทางอากาศและสนับสนุน
การท่องเที่ยว

3.2 มุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศ ณ ทสภ.

4.1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการท่าอากาศยาน

4.2 การพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการองค์กร

5.1 เพิ่มศักยภาพในการ
รองรับผู้โดยสารและเที่ยวบิน

7.1 พัฒนาธุรกิจระหว่าง
ประเทศ

7.2 พัฒนาธุรกิจรูปแบบ
บริษฐัทลูก/บริษฐัทร่วมทุน

Strategy House (2566 - 2570)

Po
sit

io
ni

ng

Urban advance aviation complex
(Exhibition Center)

Environmental Sustainability 
Airport 

Asia Destination

6..3 พัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม่ 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสนับสนุน

S1
Airport Strategic  

Positioning

S2
Airport Service 

Capacity

S5
Aero Business

S6
Non-Aero Business

S4
Intelligent Service

S3
Regional Hub

S7
Business 

Development

Fo
un

da
tio

n
St

ra
te

gie
s

Ob
je

ct
ive

ทอท.เป็นผู้ด าเนินการและจัดการท่าอากาศยานที่ดีระดับโลก
การมุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการโดยค านึงถึงความปลอดภัย และสร้างรายได้อย่างสมดุล

Sustainable Growth

G1 Standards G2 Service G3 Financial

Corporate Governance/Corporate Affairs Green AirportSafety & Security

Digital Technology /  Innovation

Human Resource Development/ Human Resource Management

Asia Destination & 
Connectivity Hub

World-class Air cargo hub 
& logistic park

New Business Development
(Medical Wellness)
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โมเดลยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์1 Excellence in research with global 
and social impact 
ยุทธศาสตร์2 Excellence in outcome-based 
education for globally- competent graduates 
ยุทธศาสตร์3 Excellence in professional services 
and social engagement 
ยุทธศาสตร4์ Excellence in management for 
sustainable organization 

Finance 
Talent Workforce 
Environment 
Administration & Governance 
Branding 
IT Infrastructure
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แผนที่กลยุทธ์

อัตราหมุนเวียนขึน้/ลงของ
เครื่องบินจากภาคพื้นดินเร็ว

ออกเดินทาง
ได้ตรงเวลา ราคาตั๋วถูกที่สุด

ดึงดูดและ
รักษาลูกค้า

เพิ่มรายได้ ลดจ านวน
เครื่องบิน

ก าไรและอัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์สุทธิ

แนวกลยุทธ์ : บริหารจัดการอย่างเป็นเลิศ

พนักงานภาคพื้นดินท างาน
สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร

การเงิน

ลูกค้า

กระบวน
การภายใน

องค์กร
และ
การเรียนรู้

วัตถุประสงค์:
ผลลัพธ์ที่ต้องการ
จากการด าเนิน
กลยุทธ์คืออะไร

ดัชนีชี้วัด:
ผลการปฏิบัติ
งาน เป็นไป
ตามวัตถุประ
สงค์หรือไม่?

เป้าหมาย:
ระดับผล

การ
ปฏิบัติงาน
ที่ต้องการ

แผนงานเริ่มต้น:
แผนปฏิบัติการ
หลัก เพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย

O M T I

การหมุนเวียนขึ้น/
ลงของเครื่องบิน

จากภาคพืน้ดนิเร็ว

•เวลาเฉลี่ยที่ใช้บน
ภาคพื้นดนิ

•%การออกเดิน
ทางตรงเวลา

• 30 นาที

• 90%

แผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
สูงสุดในการ

ท างานภาคพืน้ดนิ

CVP

218
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O – M – T - I
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O
M

(KPIs)

T
I



ลดร้อยละของข้อ
ร้องเรียน

เรื่องระยะเวลลารอ
คอย

จาก 70%→ 20%

เพิ่มคะแนนความพึง
พอใจในการ

รักษฐาพยาบาล
จาก 80%→ 90%

ยกระดับความพึง
พอใจ

ของผู้รับบริการ

สร้างและพัฒนา
ระบบจัดการ การ

บริการ

พัฒนาเวชระเบียน

ปรับกระบวนการ
รักษฐา

สร้างระบบการนัดหมายล่วงหน้า

จัดระบบคิวตามประเภทการบริการ

จัดส่งผู้ป่วยที่เกินกว่าจะรับได้
ให้ รพ.พันธมิตร

น าระบบ IT เข้ามาสนับสนุน

ทบทวนรายการให้ผู้รับบริการตรวจสอบ

ให้ข้อมูลและความรู้เชิงรุก

แพทย์สื่อสารและให้ข้อมลูผู้ป่วย
ตลอดการรักษฐา

ท าอะไร
WHAT?

อย่างไร
HOW?

ระดมสมองระบุชุดโครงการพัฒนาระบุกลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา
(จาก TOWS Matrix)

เป้าประสงค์

ตัวชี้วัด

ก าหนดเป้าประสงค์

220

อย่างไร
HOW?

อย่างไร
HOW?

อย่างไร
HOW?

อย่างไร
HOW?

อย่างไร
HOW?

อย่างไร
HOW?

ท าอะไร
WHAT?

ท าอะไร
WHAT?
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การก าหนดดัชนีชี้วัด/ตัวชี้วัด (KPIs) (และ Key Risk Indicators: KRIs)

1.วัตถุประสงค์

2.ประเด็น

3. ตัวชี้วัด

3.1สูตรค านวณ

3.2 หน่วย

3.3 ตีความ

ผลลัพธ์ที่ต้องการ

ประเด็นวัดความส าเร็จ
ผลลัพธ์ที่ต้องการ

ตัวแปลงให้วัด/ประเมิน
ผลลัพธ์เป็นตัวเลขได้

สูตรส าหรับการค านวณค่า
ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด

หน่วยของตัวชี้วัด
ตามสูตรค านวณ

การตีความผลตัวชี้วัด 
เป็นอย่างไรจึงจะถือว่าดี

นามธรรม→รูปธรรม

ความถูกต้อง/รวดเร็วการ
ให้บริการหรือประโยชน์ต่อ

ผู้รับบริการ

ปริมาณ,คุณภาพ,
เวลา,ต้นทุน

ตามชื่อตัวชี้วัด หรือเป็นสูตร 
+ - x /

จ านวน, %, เท่า, คน,วัน,
บาท

สูงดี, ต่ าด,ี ฯลฯ
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การก าหนดดัชนีชี้วัด/ตัวชี้วัด (KPIs) (และ Key Risk Indicators: KRIs)

โครงสร้างของดัชนีชี้วัด

ช่ือดัชนีชี้วัด ค่าดัชนีชี้วัด

ดัชนีชี้วัด

ค าน าหน้า สิ่งที่จะวัด/ประเมิน

เป้าหมาย

ชื่อดัชนีชี้วัด สูตรค านวณ หน่วย ตีความ

รายละเอียดอื่น

ข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญของดัชนีชี้วัด:

ค าน าหน้า เช่น
•ร้อยละ
•อัตราส่วน
•ค่าเฉลี่ย
•จ านวน
•ล าดับ
•ระดับ

ร้อยละของเสีย ของเสีย X 100

ผลผลิต
ร้อยละ (%) ต่ าดี
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การก าหนดดัชนีชี้วัด/ตัวชี้วัด (KPIs) (และ Key Risk Indicators: KRIs)
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ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 



การก าหนดตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

Lagging Indicator

เป็นตัวชี้วัดที่ช่วยให้องค์กรทราบถึง

ผลลัพธเ์มื่อการด าเนินงานสิ้นสดุ

Leading Indicator

เป็นตัวชี้วัดกระบวนการหรือกิจกรรม

หรือพฤติกรรมของการด าเนินงาน

ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร/์กลยุทธ์

(Strategic Measure)

226
Copyright © 2025 สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดย ศาสตราจารย์พิศิษฐ์ ดร.วสิษฐ์ พรหมบุตร ห้ามนำส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมด ไปใช้ ทำซ้ำ ดัดแปลง แก้ไข ก่อนได้รับอนุญาต 



ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ 

ร้อยละของโครงการทางด้านเทคโนโลยีที่จัดท าขึ้น

วัตถุประสงค/์เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategic Objective) : 
เทคโนโลยีทีม่ีความทันสมยัเพ่ิมมากขึ้น

Leading Indicator or Lagging Indicator

Lead/Lagร้อยละของโครงการทางด้านเทคโนโลยีที่จัดท าขึ้น Lead/Lag

จ านวนครั้งในการเข้าร่วมงานค้าด้านเทคโนโลยีของพนักงานR&D Lead/Lag

ร้อยละของค่าใช้จ่ายด้าน R&D เทียบกับแผน Lead/Lag

ร้อยละของการอนุมัติโครงการด้านเทคโนโลยีใหม่ของคณะ
กรรมการ R&D

Lead/Lag

227
Copyright © 2025 สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดย ศาสตราจารย์พิศิษฐ์ ดร.วสิษฐ์ พรหมบุตร ห้ามนำส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมด ไปใช้ ทำซ้ำ ดัดแปลง แก้ไข ก่อนได้รับอนุญาต 



การก าหนดเป้าหมาย (Target)

>> ตัวเลขแสดงค่า
ระดับผลการด าเนินงานที่ต้องการ

ส าหรับแต่ละตัวชี้วัด

เป้าหมาย คืออะไร?
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การก าหนดระดับเป้าหมาย (ทั่วไป)

ตัวชี้วัด
ระดับเป้าหมาย

1 2 3 4 5

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 65% 70% 75%
ค่ามาตร์าน

80% 85%

รายงาน/เอกสาร/แผนงาน/ผล
การศึกษฐา/กรอบ/แนวทาง (แบบที่ 1)

ท าไม่ส าเร็จ ท าส าเร็จ
ท าได้ตามเป้าหมาย

รายงาน/เอกสาร/แผนงาน/ผล
การศึกษฐา/กรอบ/แนวทาง (แบบที่ 2)

ท าไม่ได้ ท าได้ส าเร็จ
ค่ามาตร์าน

มีคุณภาพ
• ถูกต้อง
• สมบูรณ์

จ านวนข้อมูล/จ านวนรายงาน/จ านวน
การประชุม

ท าไม่ได้ ท าได้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย

สูงกว่าเป้าหมายทั้ง
คุณภาพ+ปริมาณ

จ านวนวันในการปรับปรุงความถูกต้อง 
ครบถ้วนของข้อมูลได้แล้วเสร็จได้ทันตา
ก าหนดเวลา 

40 35 30
ค่ามาตร์าน

25 20
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การก าหนดระดับเป้าหมาย (Milestone)

1 2 3 4 5

ข้อมูลครบถ้วน ข้อมูลครบถ้วน
และตรงตาม
หลักเกณฑ/์ 
ระเบียบหรือ
ความต้องการ

ข้อมูลเก็บได้แล้ว
เสร็จภายในเวลาที่
กำหนด

ข้อมูลมีความ
สมบูรณ์ถกูต้อง

ข้อมูลมีประโยชน์ใน
การนำไปใช้วเิคราะห์
หรือเสนอแนะเพื่อการ
ตัดสินใจได้จริง

ค่ามาตร์าน
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ

วิสัยทัศน:์ 

ประสิทธิผลตามพันธกิจ

คุณภาพการบริการ

องค์กร
และการพัฒนาองค์กร
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ก าหนด O – M – T – I ตามร่างแผนที่ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic Objective: SO)
ตัวชี้วัด

(Key Performance Indicators: KPIs)
ค่าเป้าหมาย (Target) กลยุทธ์

(Strategic Initiatives)2569 2570 2571 2572 2573 2574 2575

มิติประสทิธิผลตามพันธกิจ

ประเด็นยุทธศาสตร์ : 
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ก าหนด O – M – T – I ตามร่างแผนที่ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic Objective: SO)
ตัวชี้วัด

(Key Performance Indicators: KPIs)
ค่าเป้าหมาย (Target) กลยุทธ์

(Strategic Initiatives)2569 2570 2571 2572 2573 2574 2575

มิติคุณภาพการบริการ

ประเด็นยุทธศาสตร์ : 
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ก าหนด O – M – T – I ตามร่างแผนที่ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic Objective: SO)
ตัวชี้วัด

(Key Performance Indicators: KPIs)
ค่าเป้าหมาย (Target) กลยุทธ์

(Strategic Initiatives)2569 2570 2571 2572 2573 2574 2575

มิติประสิทธิภาพในการปฏบิัตริาชการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : 
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ก าหนด O – M – T – I ตามร่างแผนที่ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic Objective: SO)
ตัวชี้วัด

(Key Performance Indicators: KPIs)
ค่าเป้าหมาย (Target) กลยุทธ์

(Strategic Initiatives)2569 2570 2571 2572 2573 2574 2575

มิติการพฒันาองค์กร

ประเด็นยุทธศาสตร์ : 
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ปัญหา 2 แบบ

ปญัหาแบบที ่1 ปญัหาแบบที ่2

ความตอ้งการ ความตอ้งการ

ก
าร
ต
อ
บ
ส
น
อ
ง
ค
วา
ม
ต
อ้
ง
ก
าร

ท าได ้

มาตรฐาน

ท าได ้

มาตรฐาน

การเปรยีบเทยีบ/เทยีบเคยีง

ปญัหา

แกไ้ขสิง่ทีท่ าไดต้ า่กวา่มาตรฐาน

ปรับมาตรฐานเพือ่ให ้
บรรลถุงึความคาดหวัง

งานปรับปรงุ - งานประจ า งานพัฒนา - งานเชงิกลยทุธ์

Standard Do Check Act Plan Do Check Act

ไดต้ามเป้าหมายทีต่ัง้ไวก้ าหนดเป็นมาตรฐานใหม่

เป็นไปตามมาตรฐานทีต่ัง้ไวก้ าหนดแผนปรับปรงุงาน : Task Achievement

ยงัไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานทีต่ัง้ไว ้: Problem Solving ยงัไมไ่ดเ้ป้าหมายตามแผนทีว่างไว ้: Task Achievement
ก
าร
ต
อ
บ
ส
น
อ
ง
ค
วา
ม
ต
อ้
ง
ก
าร
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8. ความเชื่อมโยงกับกลยุทธ์

1. รหัสโครงการ

2. ชื่อโครงการ

3. ความส าคัญของ
โครงการ/หลักการและ

เหตุผล

6. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของ
โครงการ

7. ดัชชี้วัดความส าเร็จของ
โครงการ/เป้าหมาย

4. วัตถุประสงค์ของโครงการ

5. ขอบเขตของโครงการ/พื้นท่ีเป้าหมาย/กลุ่มเปา้หมาย

17. การด าเนินการ

9. ผู้รับผิดชอบ

10. ทรัพยากรที่ตอ้งใช้

11. งบประมาณ

14. โครงการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง

12. ผู้เก่ียวข้องกับโครงการ15. ความเสี่ยงที่ส าคัญ
และแนวทางลดความ

เสี่ยง

13. ประโยชน์ที่จะได้รบั

16. ระยะเวลาด าเนินการ

18. ผู้เสนอ/ผู้เห็นชอบ/ผู้อนุมัติ

ท าอะไร? เพื่ออะไร? 

ปัญหา ความจ าเป็น? 

เพื่อให้ … (มากกว่า 1 ข้อได้)

ท าโครงการ ได้อะไร?

ท าอะไร? ก่อน-หลัง

โครงการตอ้งใช้อะไร?

โครงการเก่ียวข้องกับ?

การจัดท าแนวทางการพัฒนาและ
แผนปฏิบัติการระยะส้ัน-ระยะยาว 
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องค์ประกอบของการจัดท าแนวทางการพัฒนาและแผนปฏิบัติการ

ระดับ

โปรแกรม หรือ
แผนงาน
(Program)

องค์ประกอบ

โครงการ 1 โครงการ 2 โครงการ X

โครงการ (Project)

โครงการ
(Project) กลุ่มงาน 2.1 กลุ่มงาน 2.2 กลุ่มงาน 2.y

กลุ่มงาน (Work Package)

กลุ่มงาน
(Work Package) งาน 2.1.1 งาน 2.1.2 งาน 2.1.z

งาน (Work Unit)
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(Work Breakdown Structure : WBS)

❖ หลักการท า WBS
✓ กำหนดงานหลัก/ผลผลิตของโครงการ
✓ แตกย่อยลงรายละเอียดเป็นกลุ่มของงาน (Work Package) ซ่ึงอาจมีหลายระดับ
✓ แตกย่อยลงเป็นหน่วยของงาน (Work Unit)

❖ รูปแบบของโครงสร้างรายการงาน
WBS มีหลายรูปแบบ เช่น ตาราง แผนภูมิ แบบฟอร์ม แต่ส่วนใหญ่มักใช้แผนภูมิ

ต้นไม้ หรือ Organization Chart
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Work Breakdown Structure (WBS)

โครงการฯ 
(Initiative Project)

......

กิจกรรมหลัก
.......

กิจกรรมย่อย
........

กิจกรรมย่อย
........

กิจกรรมย่อย
........

กิจกรรมย่อย
.......

กิจกรรมหลัก
.......
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ชื่อโครงการฯ (Initiative Project) : …................................................
ผู้รับผิดชอบหลัก : ................................................................................

กิจกรรม ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4

ระบุชื่อกิจกรรมหลัก ระบุชื่อกิจกรรมย่อย ระบุชื่อกิจกรรมย่อย ระบุชื่อกิจกรรมย่อย ระบุชื่อกิจกรรมย่อย 

ระบุชื่อกิจกรรมย่อย ระบุชื่อกิจกรรมย่อย ระบุชื่อกิจกรรมย่อย ระบุชื่อกิจกรรมย่อย 

ระบุชื่อกิจกรรมหลัก ระบุชื่อกิจกรรมย่อย ระบุชื่อกิจกรรมย่อย ระบุชื่อกิจกรรมย่อย ระบุชื่อกิจกรรมย่อย 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 

กิจกรรม
(ปีที่ 1)

เดือนที่ ผู้ร้บผิดชอบ งบประมาณ

กิจกรรมหลัก 1

กิจกรรมย่อย 1.1

กิจกรรมย่อย 1.2

กิจกรรมหลัก 2

กิจกรรมย่อย 2.1
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ภาพรวมการติดตาม ทบทวนผลส าเร็จของการด าเนินการ
และการก าหนดแนวพัฒนา/ปรับปรุง/แก้ไข ผลการด าเนินการ 

วางแผนกลยุทธ/์
จัดท าแผนปฏิบัติการ

ด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ /
รวบรวมข้อมูล

ผลลัพธ์ของ
แผนปฏิบัติการ

เป็นไปตามเป้าหมาย

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

?

พัฒนา/ปรับปรุง/รักษฐา
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แผนงานเดิม แผนงานใหม่ 1

2

3
แผนปรับปรุง
+
=

PDCA

ทำไม?

อย่างไร?

ประสบการณ์
การคิด

ความเข้าใจ
การประยุกต์ใช้

การเรียนรู้
เชิงกลยุทธ์

ความรู้

ประเด็นเชิงกลยุทธ์

การทบทวน
กลยุทธ์

Input Process Output
• Man
• Money
• Material
• Machine
• Method
• Management Support

Environment
ภาพรวมการติดตาม และทบทวนผลส าเร็จของการด าเนินการตามยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ 
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การจัดทำแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์

การสร้างแผนที่ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
ตัวชี้วัด และเป้าหมายเพื่อสื่อสาร

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์

การแปลงยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติด้วยแผนงานริเริ่ม 
แผนปฏิบัติการ และงบประมาณ

ถ้าผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ ผู้บริหารเกิดการเรียนรู้ 

(Strategic Learning)

ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ เป้าหมาย
หรือแผนปฏิบัติการ เพื่อให้ดำเนินงานได้ตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้

Monthly/Quarterly

Yearly

Competitive
Intelligence

Describe Strategy

ก าหนดความส าคัญและจัดสรรทรัพยากร

Result

เปรียบเทียบผลการดำเนินงาน
กับเป้าหมายที่ตั้งไว้

Performance Gap

Benchmarking

ภาพรวมการติดตาม และทบทวนผลส าเร็จของการด าเนินการตามยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ 
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การติดตาม/ทบทวนกลยุทธ์
การประชุมทบทวนแผนที่

กลยุทธ์รายเดือน/ไตรมาส (แบบใหม)่

การประชุมทบทวน
ผลการด าเนนิการ

(แบบเดิม)

ทบทวนประเด็นกลยุทธ์
(30%)

ปัญหาและทางเลือกในการปฏิบัติ
(30%)

ทบทวนผลงานในอดีต
(40%)

ทบทวนประเด็นกลยุทธ์
(60%)

ปัญหาและทางเลือกในการปฏิบัติ
(30%)

ทบทวนผลงานในอดีต
(10%)

อนาคต
(เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง)

•ให้ข้อมูลประเด็นกลยุทธ์ที่ดำเนินการแล้ว

*หารือเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน
-ระบุประเด็นหลัก/สาเหตุที่ไม่ได้ตามเป้า
-เสนอแนวทางเลือกที่เหมาะสม
•ระบุประเด็นกลยุทธ์สำหรับการหารือใน
การประชุมระดับฝ่าย/ส่วน/
แผนกในครั้งต่อไป

*ทบทวนข้อมูลดัชนีชี้วัด
ตามแผนที่กลยุทธ์

ระหว่างการประชุม

การประชุมทบทวนเชิงกลยุทธ์จะใช้เวลาน้อยกับการทบทวนผลลัพธ์ในอดีตและ
จะใช้เวลาให้มากขึ้นกับประเด็นเชิงกลยุทธ์ 

ดังนั้นจะต้องรวบรวม วิเคราะห์และแจกจ่ายข้อมูลในแผนที่กลยุทธ์ก่อนเข้าประชุม

ปัจจุบัน
(เรียนรู้จากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น)

279
Copyright © 2025 สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดย ศาสตราจารย์พิศิษฐ์ ดร.วสิษฐ์ พรหมบุตร ห้ามนำส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมด ไปใช้ ทำซ้ำ ดัดแปลง แก้ไข ก่อนได้รับอนุญาต 



Copyright © 2025 สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดย ศาสตราจารย์พิศิษฐ์ ดร.วสิษฐ์ พรหมบุตร ห้ามนำส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมด ไปใช้ ทำซ้ำ ดัดแปลง แก้ไข ก่อนได้รับอนุญาต 

ระดับการประชุมในการติดตาม/ทบทวนกลยุทธ์
การประชุมทบทวนผลการ

ด าเนินงาน
การประชุมทบทวน

แผนกลยุทธ์
ทดสอบกลยุทธ์และน าไปปรับใช้

ข้อมูลที่ต้องใช้ ตารางสรุปแสดงดัชนีชี้วัดดา้นการเงิน
(Dashboard) รายสัปดาห์ รายเดือน

รายงานผลแผนที่กลยุทธ์ แผนที่กลยุทธ์ รายงานกำไร ABC ผลวิเคราะห์ศึกษากล
ยุทธ์ที่เกี่ยวกับปัจจัยภายนอกและการแข่งขัน

ความถี่ ขึ้นอยู่กับธุรกิจ อาจเป็นรายวัน ราย 2 สัปดาห์ 
รายสัปดาห์ รายเดือน 

รายเดือน รายปี หากเป็นธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ควรเป็น
รายไตรมาส

ระยะเวลา 3-4 ชั่วโมง/ครึ่งวัน ทั้งวัน ทั้งวัน

ผู้เข้าร่วมประชุม ระดับฝ่าย แผนก ผู้บริหารระดับสูงที่ดูแลผลลัพธ์
ด้านการเงิน 

ทีมผู้บริหารระดับสูง และทีมเจ้าภาพด้าน
กลยุทธ์ต่างๆ และทีมเจ้าหน้าที่ฝ่ายกลยุทธ์ 

ทีมผู้บริหารระดับสูง และทีมเจ้าภาพด้านกลยุทธ์ต่างๆ 
ฝ่ายวางแผนและผู้บริหารของหน่วยงาน 

มุ่งประเด็น ทบทวนผลการดำเนินงาน วิเคราะห์และแก้ปัญหา
ระดับปฏิบัติการ เช่น ยอดขายตก ส่งของล่าช้า 
ปัญหาจากผู้ส่งมอบ

ติดตามความก้าวหน้า/อุปสรรคของการนำ
กลยุทธ์ไปใช้
ประเด็นใหญ่ ๆ เช่น การพัฒนา
ความสามารถบุคลากร การปรับตราสินค้า 
นวัตกรรม การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
การเงิน

ทดสอบและนำกลยุทธ์ไปปรับใช้ตามหลักการวิเคราะห์
สาเหต-ุผล กำไรจากผลิตภัณฑ์ สภาพแวดล้อมภายนอกที่
เปลี่ยนไป กลยุทธ์เร่งด่วน และการเปลี่ยนแปลงพัฒนา
ของเทคโนโลยีใหม่ๆ

เป้าหมาย แก้ปัญหาระยะสั้น และปรับปรุงแก้ไขอย่าง
ต่อเนื่อง

ปรับกลยุทธ์ ให้สามารถนำไปใช้ปรับใช้ได้
ในระยะกลาง

ปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ การคิดกลยุทธ์และ
แผนการใหม่ การกำหนดค่าเป้าหมาย งบประมาณ 
แผนงานใหม่ Initiatives และค่าใช้จ่ายสำคัญๆ 280



การทดสอบสมมติ์านของแผนที่ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์

Max. Profit

Increase Revenue
Reduce Cost

Increase revenue from New Customer
Increase revenue per Customer

Customer Acquisition Customer Satisfaction

Product QualityFast Service
On-time Delivery

Production ProcessCustomer Management Process Logistic Process

Skill PersonnelMotivated Culture Excellent IT/IS

Financial 

Perspective

Customer

Perspective

Internal 

Process

Perspective

Learning &

Growth 281
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การติดตาม และทบทวนผลส าเร็จของการด าเนินการตามยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
R2G Measures เม.ย.-01 พ.ค.-01 ม.ิย.-01 ก.ค.-01 ส.ค.-01 ก.ย.-01 ต.ค.-01 พ.ย.-01 ธ.ค.-01 ม.ค.-02 ก.พ.-02 ม.ีค.-02

Financial perspective

Return on Capital Employed 128 135 136 176 178 178 156 153 157 153 134 145

Growth in Profit 65% 92% 97% 87% 93% 95% 91% 1% 90% 86% 92% 97%

PBIT as a % of Sales 243 278 275 276 289 292 299 302 305 331 321 311

Positive Cashflow Movement 12% 12% 12% 12% 4% 4% 7% 4% 8% 4% 7% 3%

Sales Growth 36% 11% 9% 9% 17% 32% 30% 12% 26% 13% 18% 12%

Customer Perspective

Customer Satisfaction 354 454 366 465 378 476 388 382 489 499 512 497

Customer Retention 65% 92% 97% 87% 93% 95% 91% 1% 90% 86% 92% 97%

Sales Mix 65% 92% 97% 87% 93% 95% 91% 1% 90% 86% 92% 97%

Availability of Stock Range 65% 92% 97% 87% 93% 95% 91% 1% 90% 86% 92% 97%

Customer Service Standards 65% 92% 97% 87% 93% 95% 91% 1% 90% 86% 92% 97%

Internal Perspective 78 43 33 37 38 42 44 47 49 43 41 54

Operational Efficiency 65% 92% 97% 87% 93% 95% 91% 1% 90% 86% 92% 97%

Operational Standards 65% 92% 97% 87% 93% 95% 91% 1% 90% 86% 92% 97%

Best Practice 65% 92% 97% 87% 93% 95% 91% 1% 90% 86% 92% 97%

Inter-Company Co-operation 65% 92% 97% 87% 93% 95% 91% 1% 90% 86% 92% 97%

Supplier Perspective

Lowest Total Cost Provider 78 43 33 37 38 42 44 47 49 43 41 54

Market, Product and Service Innovation 78 43 33 37 38 42 44 47 49 43 41 54

Supplier Performance 65% 92% 97% 87% 93% 95% 91% 1% 90% 86% 92% 97%

Supplier Health Check (Market Share) 243 278 275 276 289 292 299 302 305 331 321 311

Spend with Approved Suppliers 65% 92% 97% 87% 93% 95% 91% 1% 90% 86% 92% 97%

People Perspective

Staff Retention 18% 22% 7% 32% 27% 24% 16% 9% 13% 34% 16% 6%

Completed Development Activity 12% 9% 3% 5% 11% 10% 8% 13% 12% 9% 5% 6%

Employee Satisfaction 65% 92% 97% 87% 93% 95% 91% 98% 90% 86% 92% 97%

R2G Awareness 92% 89% 86% 95% 98% 90% 97% 96% 90% 83% 81% 79%
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การปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร/์กลยุทธ์

กลยุทธ์ที่วางไว้ลว่งหน้า
Planned Strategy

กลยุทธ์ที่น ามาใช้ได้ใจริง
Realized Strategy

กลยุทธ์ที่ไมส่ามารถ
น ามาใช้ได้ใจริง
Unrealized Strategy

กลยุทธ์
ที่ใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉิน

Emergent Strategy

กลยุทธ์ท่ีสามารถใช้ได้อย่างตั้งใจ
(Deliberate Strategy)

การเปลี่ยนแปลงที่ไม่ไดค้าดหมาย
(Unprecedented Change)

การค้นพบโดยบังเอิญ
(Serendipity)

ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ก าหนด
(Unplanned Ship by Leader/Top Level Managers)

ผู้บริหารระดับล่างสามารถ
ก าหนดไดเ้อง
(Unplanned Ship by 
Lower Level Managers)

Source : Adapted from Mintzberg and McHugh (1985). Strategy Formulation in an Adhocracy.

การเรียนรู้
เชิงกลยุทธ์
(Strategic
Learning)
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Management Cockpit (Early Warning System) คืออะไร?

เป็น Decision Rooms ที่ประกอบไปด้วยตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน

(Key Performance Indicators) และข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ

โดยออกแบบให้มีสภาวะที่เหมาะสมต่อการรับรู้และการตัดสินใจของผู้บริหาร
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Management Cockpit
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THANK YOU
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26 - 27 มีนาคม 2568

ศาสตราจารย์พิศิษฐ์์ ดร.วสิษฐ์์ พรหมบุตร
Distinguished Professor in Management Development Consultant, Mentoring and Coaching
Official Advisory Member. Harvard Business Review Advisory Council
Official Member. Forbes Coaches Council

การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“การวางแผนยุทธศาสตร์ และพัฒนาคุณภาพการบริหารมหาวิทยาลัย

สู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืนด้วย EdPEx”


