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คำานำา

 เครื่องมือการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน หรือ Social Return
On Investment (SROI) เป็นเคร่ืองมือสำาหรับองค์กรสำาหรับทำางานท่ีเก่ียวข้องกับสังคม และ
ดำาเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ Corporate Social Responsibility (CSR)
นำามาวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการสนับสนุนงบประมาณ (ต้นทุน) ขององค์กรว่าสามารถ
สร้างผลตอบแทนคืนสู ่สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล เชิงผลลัพธ์
(Outcome) และ ผลกระทบ (Impact) หรือไม่ ปัจจุบันได้รับความสนใจจากองค์กร
ที่ทำางานเกี่ยวข้องกับสังคมทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย เครื่องมือ SROI ถูกนำามาใช้เป็น
เครื่องมือชี้วัดความสำาเร็จของโครงการเพื่อสังคม  โครงการของรัฐ และกลายเป็นเกณฑ์
ชี้วัดความสำาเร็จของกิจกรรมในหลายบริบท อาทิ สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) นำามาเป็นตัวชี้วัดแสดงถึงความคุ้มค่าในการดำาเนินโครงการขององค์การ
มหาชน เกณฑ์รางวัลแห่งเกียรติยศอุตสาหกรรมไทย (The Prime Minister’s Industry
Award) ท่ีนำามาเป็นตัวช้ีวัดด้านการสร้างแนวคิดต้นแบบเชิงสร้างสรรค์ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม รวมถึงด้านการวิจ ัยของสำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์
วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) เป็นต้น

 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นองค์กรหลักเพื่อรักษาความมั่นคง
ทางพลังงานไฟฟ้าและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้วยนวัตกรรม
พลังงานเพื่อความสุขของคนไทย โดยดำาเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate
Social Responsibility : CSR) มาโดยตลอดกว่า 50 ปี กล่าวคือ การส่งเสริม พัฒนา ยกระดับ
ชุมชนที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายรับผิดชอบ ได้แก่ ชุมชนรอบเขื่อน โรงไฟฟ้า ใต้แนวสายส่งของ
กฟผ. ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยมุ่งเน้นการพัฒนาในทุกด้าน ทั้งเศรษฐกิจ สังคม พลังงาน
และสิ่งแวดล้อมตามวิสัยทัศน์ขององค์กร “นวัตกรรมพลังงานไฟฟ้าเพื่อชีวิตที่ดีกว่า”
เป็นหนึ่งในองค์กรที่นำาเครื่องมือการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI)
มาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการวางกรอบกำาหนดทิศทางการดำาเนินงาน CSR ให้เป็นเอกภาพ
โดยได้ว่าจ้างให้วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ดำาเนินการ
ศึกษาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของแผนปฏิบัติการจำานวน 4 แผน ได้แก่
1) แผนบูรณาการ โคก หนอง นา วิถีใหม่ (7 เขื ่อนพระนาม 3 โรงไฟฟ้าและชีววิถี
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน) 2) โครงการแม่เมาะเมืองน่าอยู่ (Mae Moh Smart City)
3) แผนพัฒนาวิสาหกิจเพื ่อส ังคม (Social Enterprise) และยกระดับเศรษฐกิจ
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ชุมชนโรงไฟฟ้า และ 4) แผนโรงไฟฟ้าชุมชน (แม่แจ่ม) รวมถึงจัดทำาคู่มือการประเมิน
ผลลัพธ์ทางสังคมและผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ของโครงการเพื่อสังคม
จึงเป็นที่มาของการจัดทำาคู่มือฉบับนี้ขึ้น 

  วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นหน่ึงหน่วยงาน
ท่ีมีประสบการณ์ในด้านการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมและผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน
(SROI) โดยมีประสบการณ์การประเมินผลในองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม
รวมถึงเป็นหน่วยงานฝึกอบรม SROI ให้กับองค์กรต่างๆ จำานวนมาก คู่มือการประเมินผลกระทบ
ทางสังคมและผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ของโครงการเพื่อสังคมฉบับนี้ 
จึงถือเป็นคู่มือที่ถอดจากองค์ความรู้และประสบการณ์จริง โดยคาดหวังให้ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) รวมถึงผู้ท่ีสนใจ
ในงานด้าน SROI สามารถทำาความเข้าใจในหลักการ และการดำาเนินการศึกษาปฏิบัติ
ได้โดยง่าย ซึ่งในหนังสือคู่มือฉบับนี้จะให้ผู้อ่านได้ทำาความรู้จักกับเครื่องมือวัดผลกระทบ
ทางสังคม การทบทวนรายละเอียดโครงการทางสังคมท่ีต้องการประเมิน แนวทางการสัมภาษณ์
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียจากโครงการเพื ่อสังคม การสร้างเส้นทางสู ่ผลกระทบทางสังคม
ของโครงการเพื ่อสังคม Social Impact Pathway (SIA) การวิเคราะห์ผลตอบแทน
จากการลงทุน (SROI) ของโครงการเพื่อสังคม รวมถึงแนวทางการเขียนรายงานผลกระทบ
ทางสังคม (SROI Report)

 คณะผู ้จ ัดทำาขอขอบพระคุณ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)
ที ่สนับสนุนงบประมาณในการจัดทำาคู ่ม ือ ขอขอบพระคุณทีมวิจ ัยภายใต้โครงการ
จ้างดำาเนินการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมและผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน และ
จัดทำาฐานข้อมูล ปี 2564 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ขอบคุณคณะผู้บริหาร
วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่สนับสนุนการขับเคลื่อน
การศึกษาวิจัยด้านการประเมินผลกระทบและผลตอบแทนทางสังคม (SROI) จนเป็น
ที่ยอมรับในปัจจุบัน

 หากหนังสือคู่มือการประเมินผลกระทบทางสังคมและผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุน (SROI) ของโครงการเพื่อสังคมฉบับนี้มีข้อผิดพลาดประการใด ในนามของ
คณะผู้จัดทำาขอกราบขออภัยมา ณ โอกาสนี้

        เศรษฐภูมิ บัวทอง และคณะ
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 องค์กรทางสังคมของประเทศไทยหลายองค์กรล้วนมีพันธกิจสำาคัญ
ในการช่วยเหลือประชาชนผู้ด้อยโอกาส ประชาชนที่ต้องการความช่วยเหลือ
และการเข้าไปพัฒนาศักยภาพความสามารถของประชาชนในสังคมตามบริบท
ที่เหมาะสมในแต่ละพื้นที่ ซึ่งบทบาทการส่งเสริมและช่วยเหลือสังคมดังกล่าว
ได้ถูกขับเคลื่อนผ่านโครงการทางสังคมประเภทต่างๆ เช่น การส่งเสริมอาชีพ
การส่งเสริมกิจกรรมการเกษตร การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการพัฒนา
การศึกษา เป็นต้น ซ่ึงการดำาเนินงานดังกล่าวย่อมเกิดผลกระทบท้ังในมิติเศรษฐกิจ
และสังคมโดยรวมไม่มากก็น้อย

 อย่างไรก็ตาม องค์กรดังกล่าวมักถูกตั้งคำาถามอยู่เสมอว่า เงินลงทุน
ที ่ใช้ไปในการขับเคลื ่อนโครงการต่างๆ สามารถสร้างผลกระทบ “กี ่บาท”
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในที่นี้หมายถึงสังคมโดยรวม โดยปกติแล้ว โครงการ
เพ่ือสังคมต่างๆ มิได้ดำาเนินการเก็บข้อมูลท่ีเป็นลักษณะผลประโยชน์ในรูปตัวเงิน
โดยตรงหรือข้อมูลสำาหรับวิเคราะห์ผลประโยชน์ทางอ้อมทางการเงิน โดยข้อมูล
ส่วนใหญ่เป็นเพียงข้อมูลเชิงพรรณา การถอดบทเรียน และการถ่ายทอดผลสำาเร็จ
ผ่านเขียนรายงานเชิงอรรถธิบายเท่านั้น

 ดังน้ัน เพ่ือเป็นการตอบคำาถามดังกล่าว นักประเมินผลกระทบทางสังคม
จึงได้นำาเทคนิคการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน Social
Return On Investment (SROI) มาแก้ไขข้อจำากัดดังกล่าว
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 1.1 ต้นกำาเนิดของเครื่องมือวัดผลกระทบทางสังคม SROI

 การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน หรือ Social Return
On Investment (SROI) ที่ถูกพัฒนามาจากเครื่องมือวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทน Cost Benefit Analysis (CBA) ถูกพูดถึงครั้งแรกในปี ค.ศ. 2000
โดยองค์กรที่ชื่อว่า The Roberts Enterprise Development Fund (REDF)
ประเทศสหรัฐอเมริกา (USA) และภายหลังได้รับความสนใจไปทั่วยุโรป

 จนในปี ค.ศ. 2007 ได้มีการรวมกลุ่มกันภายใต้ชื่อองค์กร The Social
Value UK ประเทศสหราชอาณาจักร (UK) และได้ร ับการตีพิมพ์ลงใน
New Economics Foundation UK และได้เผยแพร่ออกเป็นคู ่ม ือในปี
ค.ศ. 2009 โดยมีหัวใจสำาคัญ คือ ต้องการทราบถึงความคุ้มค่าของเงินลงทุน
ที่คนทำางานด้านสังคม นำาไปดำาเนินกิจกรรมว่า สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลง
ได้อย่างคุ้มค่าหรือไม่ โดยค่า SROI จะบอกว่า ทุกๆ เงินลงทุน 1 บาท จะสามารถ
สร้างผลตอบแทนทางสังคมเป็นเงิน …....... บาท

ภาพที่ 1.1 แนวคิดผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน



• 16    คู่มือการประเมินผลกระทบทางสังคม SIA และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน SROI

 1.2 SROI คือศาสตร์การวิเคราะห์แขนงใหม่หรือไม่ ?

 Social Return On Investment (SROI) เป็นชื่อของวิธีการวิเคราะห์
ผลกระทบจากโครงการเพื่อสังคมในปี ค.ศ. 2000 และมีการเผยแพร่แนวทาง
การวิเคราะห์ในลักษณะหนังสือหรือคู่มือในปี ค.ศ. 2007-2009 ในความจริงแล้ว
ศาสตร์การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) น้ัน ปรากฎการณ์นำามาใช้
ในการประเมินผลกระทบมาอย่างยาวนานกว่า 30 ปี และในประเทศไทยถูกนำา
มาใช้ในวงการประเมินผลกระทบด้านงานวิจัยมาอย่างยาวนาน
 หากในประเทศไทยมีการนำามาใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบจากงานวิจัย
เชิงนวัตกรรม (สมพร อิสวิลานนท์ และคณะ, 2559) แต่ในประเด็นการประเมิน
Social Return On Investment (SROI) มีการนำามาใช้ในประเทศไทยครั้งแรก
ในปี พ.ศ. 2555 (ค.ศ. 2012) โดยสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI)
เพื่อเสนอต่อสำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ดังนั้น
เครื่องมือ SROI จึงไม่ใช่เรื่องใหม่สำาหรับการวิเคราะห์ผลกระทบทางสังคม

 1.3 SROI ต่างจาก Project Analysis อย่างไร

 การประเมินผลกระทบจากโครงการวิจัยหรือโครงการเพื่อสังคมต่างๆ
มีหลายวิธี  มีความยากและซับซ้อนแตกต่างกันไปในกระบวนการให้ได้มา
ซึ ่งตัวชี ้ว ัด สำาหรับวิธ ีการวิเคราะห์ผลกระทบทางสังคมที ่ถ ูกนำามาใช้ใน
การวิเคราะห์บ่อยครั้ง คือ การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน (Cost Benefit
Analysis) วิธ ีการวิเคราะห์ดังกล่าวมีการนำามาใช้ในหลายวัตถุประสงค์
เช่น การวิเคราะห์โครงการ การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของโครงการ เป็นต้น
แต่วิธีการกำาหนดค่าแทนทางการเงินหรือผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากโครงการ
จะมีความแตกต่างจากวิธีการที่กล่าวไปข้างต้น คือ SROI จะวิเคราะห์เฉพาะ
การเปลี่ยนแปลงของผลประโยชน์สุทธิที่เกิดขึ้นแก่สังคมหลังโครงการเพื่อสังคม
ถูกขับเคลื่อน โดยเปรียบเทียบกับผลประโยชน์สุทธิดั้งเดิมก่อนการขับเคลื่อน
โครงการ (with and without) ซึ่งแตกต่างจากกระบวนการวิเคราะห์โครงการ
แบบปกติ ซึ ่งจะพิจารณาจากกำาไรสุทธิ (ต้นทุนลบผลตอบแทน) โดยตรง
จากโครงการ ซึ่งไม่ได้พิจารณาในมิติการเปลี่ยนแปลง
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 การพิจารณาผลประโยชน์สุทธิของวิธีการวัดผลกระทบทางสังคม
แบบ SROI จะพิจารณาผลประโยชน์สุทธิที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อเปรียบเทียบ
กับกรณีก่อนการเกิดขึ้นของโครงการใน 3 ประเด็นด้วยกัน ได้แก่ ผลประโยชน์
ปัจจุบันสุทธิที่เกิดขึ้นแก่สิ่งแวดล้อม ผลประโยชน์ปัจจุบันสุทธิที่เกิดขึ้นแก่สังคม
โดยรวม และผลประโยชน์ปัจจุบันสุทธิที่เกิดขึ้นแก่กลุ่มบุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในสังคมในทางเศรษฐกิจ ซ่ึงกล่าวได้ว่า SROI เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยตีความ “คุณค่า”
ของโครงการเพื่อสังคมเป็น “มูลค่า” ทางการเงิน เพื่อให้ง่ายต่อการสื่อสาร
แก่สังคมและหน่วยงานผู้จัดสรรทุน

 (1) ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นเชิงสิ่งแวดล้อม คือ ผลตอบแทนที่เกิดขึ้น
กับกลุ่มบุคคลท่ีกิจกรรมเข้าไปสร้างการเปล่ียนแปลงในเชิงคุณภาพของส่ิงแวดล้อม
ในสังคม อาทิ คุณภาพอากาศดีข้ึน สารเคมีตกค้างลดลง ป่าไม้อุดมสมบูรณ์มากข้ึน
ไฟป่าหมดไป สัตว์ป่ากลับคืนมาระบบนิเวศดีขึ ้น ผลตอบแทนในรูปแบบนี้
ต้องแปลงค่าผ่าน Financial Proxy ก่อน
 (2) ผลตอบแทนที ่เกิดขึ ้นเชิงสังคม คือ ผลตอบแทนที ่เกิดขึ ้น
กับกลุ่มบุคคลที่กิจกรรมเข้าไปสร้างการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพของมนุษย์
อาทิ คนในสังคมมีการศึกษาดีขึ้น มีความสุขมากขึ้น อายุยืนขึ้นโรคภัยไข้เจ็บ
ลดลง ผลตอบแทนในรูปแบบนี้ต้องแปลงค่าผ่าน Financial Proxy ก่อน

 (3) ผลตอบแทนทางสังคมในทางเศรษฐกิจ ค ือ ผลตอบแทน
ที่เกิดขึ้นกับกลุ่มบุคคลที่กิจกรรมเข้าไปสร้างการเปลี่ยนแปลงในเชิงรายได้ อาทิ
คนในสังคมมีรายได้เพิ่มมากขึ้น รวยขึ้น เป็นผลตอบแทนในรูปแบบเชิงตลาด
ผลตอบแทนในรูปแบบนี้ไม่ต้องแปลงค่าผ่าน Financial Proxy
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 โดยผลประโยชน์ 3 รูปแบบน้ี  ถูกเรียกว่า ไตรกำาไรสุทธิ (Triple Bottom
Line : TBL) โดยจะถูกเชื่อมโยงกับหลักเป้าหมายการพัฒนาที่ยังยืน (SDGs)

 
 1.4 รูปแบบการประเมินผลกระทบทางสังคมจากการลงทุน (SROI)
      ของโครงการเพ่ือสังคม 

 โดยทั ่วไปแล้วการประเมินผลกระทบจากการลงทุนของโครงการ
เพื่อสังคมจะจำาแนกตามระยะความสำาเร็จของโครงการวิจัย ได้แก่ การประเมิน
ผลกระทบฯก่อนดำาเนินโครงการ การประเมินผลกระทบระหว่างดำาเนิน
โครงการ และการประเมินผลกระทบหลังดำาเนินโครงการ หรือหลังโครงการ
เสร็จสิ้นแล้ว โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 (1) ก่อนการดำาเนินโครงการ (Ex-Ante Evaluation) คือ การประเมิน
เพื ่อตัดสินใจว่าควรจะดำาเนินกิจกรรมหรือไม่ ควรอนุมัติโครงการหรือไม่
(ประเมินจากการคาดการณ์ของผลลัพธ์อนาคต)
 (2) ระหว่างการดำาเนินโครงการ (On-going) คือ การประเมิน
เพื่อพิจารณาว่าผลลัพธ์ระหว่างการดำาเนินกิจกรรมเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่
ควรหยุด หรือไปต่อ หรือปรับแผนกิจกรรม ?
 (3) หลังการดำาเนินโครงการ (Ex-Post Evaluation) คือ การประเมิน
เพื่อพิจารณาผลลัพธ์หลังสิ้นสุดกิจกรรม ว่าสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
เป็นอย่างไร (ประเมินจากข้อเท็จจริงของผลลัพธ์)

ภาพที่ 1.2 กำาไรสุทธิในการวิเคราะห์ SROI
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ภาพที่ 1.3 รูปแบบการประเมินผลกระทบทางสังคมจากการลงทุน (SROI)
   ของโครงการเพื่อสังคม

 หลังจากที่ทำาความรู้จักในด้านความเป็นมา แนวคิดการวิเคราะห์ และ
ลักษณะเฉพาะของแนวทางการประเมินผลกระทบทางสังคมจากการลงทุน (SROI)
ของโครงการวิจัยเพ่ือสังคม ในส่วนต่อไปจะเข้าสู่การแนะนำาในวิธีการเชิงปฏิบัติการ
เพื่อประเมินผลกระทบทางสังคมที่เข้าใจได้ง่ายเพื่อให้หน่วยงานหรือองค์กร
เพื่อสังคมนำาไปใช้ปฏิบัติจริง ซึ่งในคู่มือฉบับนี้มิได้กล่าวถึงทฤษฎีมากจนเกินไป
แต่เน้นไปที่ความง่ายต่อการเข้าใจและนำาไปใช้ประโยชน์ได้จริงแก่ผู้ที่ไม่มีพื้นฐาน
ความรู้ด้านการประเมินผลกระทบ โดยประเด็นนำาเสนอแนวทางปฏิบัติแก่ผู้อ่าน
จะนำาเสนอตามการเขียนรายงานผลกระทบซึ ่งประกอบด้วยเนื ้อหา ดังนี ้
(1) การทบทวนรายละเอียดโครงการทางสังคมที่ต้องการประเมิน (2) การสร้าง
เส้นทางสู่ผลกระทบทางสังคมของโครงการเพื่อสังคม (3) ประเมินผลกระทบ
ทางสังคมและผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนโครงการเพื ่อส ังคม
โดยมีรายละเอียดในตอนต่อไป
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ตอนที่ 2
การทบทวนรายละเอียด
โครงการทางสังคม
ที่ต้องการประเมิน
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 ในการประเมินผลกระทบทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ของโครงการ
เพื ่อสังคมนั ้นกระบวนการทบทวนรายละเอียดและเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับ
การขับเคลื ่อนโครงการต่างๆ จึงมีความจำาเป็นอย่างยิ ่ง ซึ ่งกระบวนการนี ้
เป็นการสืบค้นถึงปัจจัยนำาเข้าของโครงการ กิจกรรมของโครงการ ซ่ึงจะเช่ือมโยง
ไปสู่ผลผลิตหลัก ข้อมูลเหล่านี้จะถูกนำาไปเชื่อมโยงในการวิเคราะห์ผลลัพธ์
และผลกระทบของโครงการในภายหลัง สำาหรับการทบทวนรายละเอียดโครงการ
วิจัยประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้

 2.1 สรุปรายละเอียดเบื้องต้นของโครงการและหน่วยงาน
      ผู้ขับเคลื่อนโครงการ

 ส่วนที่ 1 ที่ผู้ประเมินต้องจัดทำา คือ การสรุปสาระสำาคัญหรือภาพรวม
ของโครงการที่ทำาการประเมินลงในรายงาน เพื ่อเป็นการนำาเสนอภาพรวม
ทั้งหมดของโครงการว่า “โครงการนี ้กำาลังดำาเนินการอะไร ขับเคลื ่อนงาน
ประเภทใดในสังคม” “โครงการนี ้ด ำาเนินการในพื ้นที ่ใด” “โครงการนี ้
มีวัตถุประสงค์หลักคืออะไร” “ช่วงเวลาท่ีโครงการดำาเนินการคือช่วงใด” “หน่วยงาน
ผู้ขับเคลื่อนโครงการคือหน่วยงานใด” เป็นต้น เพื่อเป็นการทวนสอบประเด็น
ที่น่าสนใจแก่นักประเมินเพื่อการวิเคราะห์ และเป็นการบอกกล่าวเบื้องต้น
ให้แก่ผู ้อ่านว่ากำาลังประเมินโครงการประเภทใด

 2.2 ระยะเวลาการดำาเนินโครงการและงบประมาณ
 ผู้ประเมินต้องระบุช่วงเวลาการศึกษาของโครงการให้ชัดเจน ซึ่งจะมี
ความสอดคล้องกับงบประมาณว่า งบประมาณที่ใช้ในการขับเคลื่อนโครงการ
โดยอาจระบุเป็นระยะ ยกตัวอย่างเช่น “โครงการเพื่อสังคมนี้ใช้เวลาในการ
ขับเคลื่อน 3 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2564-2567 โดยระยะที่ 1 คือ พ.ศ. 2564-2565
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ใช ้งบประมาณในการข ับเคล ื ่อน 1,000,000 บาท และระยะที ่  2 ค ือ
พ.ศ. 2566-2567 ใช้งบประมาณขับเคล่ือน 500,000 บาท” เป็นต้น ซ่ึงประโยชน์
ของการจำาแนกงบประมาณตามปีจะทำาให้สะดวกในการจัดทำาเส้นทางสู่ผลกระทบ
ทางสังคม (Social Impact Pathway) และการประเมินผลตอบแทนทางสังคม SROI
ท่ีมีช่วงเวลามาเก่ียวข้องในการวิเคราะห์ด้วย

 2.3 วัตถุประสงค์และผลผลิตจากโครงการ

 ผู ้ประเมินต้องนำาเสนอวัตถุประสงค์ลงในรายงานการประเมินด้วย
เนื่องจากวัตถุประสงค์จะนำาไปสู่ผลผลิตหลักจากโครงการเพื่อสังคม เพื่อที่จะ
นำาไปวิเคราะห์ผู้ใช้ประโยชน์และผลลัพธ์จากโครงการต่อไป ยกตัวอย่าง เช่น
“วัตถุประสงค์ คือ การพัฒนาอาชีพเสริมในชุมชนโดยการสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชน
และผลักดันสู่ตลาดในประเทศไทย ดังน้ัน ผลผลิตหลักของโครงการ คือ แนวทาง
การพัฒนาอาชีพเสริมในชุมชน” เป็นต้น

 2.4 ผู้ใช้ประโยชน์จากผลผลิตของโครงการ

 ผู้ประเมินต้องระบุผู้ใช้ประโยชน์จากผลผลิตของโครงการในเบ้ืองต้นก่อน
เพื่อที่จะขยายผลวิเคราะห์ต่อไปในขั้นตอนการทำาเส้นทางสู่ผลกระทบทางสังคม
Social Impact Pathway) ยกตัวอย่างเช่น “ผู้ใช้ประโยชน์ของโครงการพัฒนา
อาชีพเสริมในชุมชนโดยการสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชนและผลักดันสู ่ตลาด คือ
หน่วยงานเจ้าภาพผู้นำานโยบายไปส่งเสริม คือ องค์กร A และชาวบ้านในชุมชน
เป้าหมายที่ได้รับการส่งเสริม” เป็นต้น ซึ่งรายละเอียดการทบทวนโครงการวิจัย
เบ้ืองต้นสามารถนำาเสนอในรูปแบบตารางสรุปการทบทวนโครงการเพ่ือให้สะดวก
แก่ผู้อ่านรายงานได้เข้าใจง่าย ดังนี้
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ตารางที่ 2.1 ตัวอย่างตารางสรุปการทบทวนรายละเอียดโครงการเบื้องต้น
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ภาพที่ 2.1 โครงสร้างทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง

 2.5 สื่อสารความสำาคัญของโครงการให้เข้าใจในระยะเวลาอันสั้น
      โดยทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง Theory of Change

 หลังจากที่ดำาเนินการทบทวนรายละเอียดโครงการโดยสรุปเสร็จแล้ว
ผู้ประเมินควรสื่อสารความสำาคัญของโครงการโดยใช้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง
ลงในรายงานผลกระทบ ซึ่งทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง นับว่าเป็นเครื่องที่ช่วยนิยาม
เป้าหมายและพันธกิจทางสังคมของโครงการหรือองค์กรที่ชัดเจนว่า โครงการ
หรือกิจกรรมขององค์กรนั้นๆ สร้างคุณค่าทางสังคมให้แก่ใคร อีกทั้งยังเป็น
การเชื ่อมโยง “กิจกรรม” สู่ “เป้าหมายระยะยาว” โดยมักจะตั้งคำาถามว่า
“ถ้า………แล้ว จะเกิด………” ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังแผนภาพ ดังนี้
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 โดยตัวอย่างการกำาหนด Theory of Change เป็นดังนี้

ภาพที่ 2.2 ตัวอย่างการกำาหนด Theory of Change
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ดังนั้น Theory of Change ของกรณีตัวอย่างในคู่มือนี้
คือ “ถ้าสมาชิกในชุมชน A ได้รับการฝึกทักษะอาชีพ
เพื ่อสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชนที ่ม ีเอกลักษณ์หนึ ่งเดียว
ในประเทศแล้วสามารถจำาหน่ายสินค้าได้ จะทำาให้ชุมชน
มีรายได้เพิ่มขึ้นและมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น”



• 28    คู่มือการประเมินผลกระทบทางสังคม SIA และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน SROI

 



• 29

 

ตอนที่ 3
แนวทางการสัมภาษณ์
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จากโครงการเพื่อสังคม
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 การได้มาซึ่งข้อมูลในการวิเคราะห์ผลกระทบทางสังคมของโครงการ
เพื่อสังคม นอกเหนือจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องแล้ว การสัมภาษณ์
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงน้ันเป็นอีกหน่ึงในกระบวนการสำาคัญเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ท่ีชัดเจนและตรงกับบริบทความเป็นจริงของพ้ืนท่ีขับเคล่ือนโครงการ โดยข้ันตอน
การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีดังนี้

 3.1 การเลือก Key Person หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
      จากโครงการเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก

 (1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ ให้คัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
     Key Person อย่างน้อย 10-15% ของจำานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
     ทั้งหมด
 (2) กรณีท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการมีจำานวนน้อย (ไม่เกิน 50 ราย)
     อาจคัดเลือก Key Person อย่างน้อย 5-10 ราย สำาหรับเป็นตัวแทน
     ในการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล
 (3) หลักเกณฑ์ในการเลือก Key Person มีดังนี้
       - ต้องเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่โครงการ 
       - ต้องเป็นผู้ที่รู้ข้อมูลภาพรวมโดยละเอียดของโครงการ
    (หากเป็นผู้ที่เข้าร่วมโครงการตั้งแต่เริ่มต้น จะทราบถึง
    รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงได้ดียิ่งขึ้น) 
       - หาก Key Person เป็นผู้นำาชุมชนหรือผู้นำากลุ่ม จะทำาให้เกิด
    ความสะดวกแก่ผู้ประเมินในกรณีที่ต้องสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้
    ส่วนเสียทุกคน เนื่องจากผู้นำาชุมชนหรือผู้นำากลุ่มสามารถ
    เป็นตัวกลางประสานสมาชิกชุมชนได้
    Key Person ต้องยินดีให้ความร่วมมือ หากผู้ประเมิน
    ต้องมีการติดตามหรือเก็บข้อมูลย้อนหลังเป็นระยะ
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 3.2 การตั้งคำาถามเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลในการสังเคราะห์
      Social Impact Pathway และ Financial Proxy
 แนวทางการตั้งคำาถามเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลในการวิเคราะห์ SROI ของ
โครงการวิจัยเป้าหมาย โดยทั่วไปแล้วไม่มีคำาถามปลายปิดที่ตายตัว เนื่องจาก
บริบทของพ้ืนท่ีขับเคล่ือนของโครงการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความแตกต่างกัน
ยกตัวอย่างเช่น บางแห่งมีมิติการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ซับซ้อนและมีความชัดเจน
ได้แก่ กำาไรที่เปลี่ยนแปลงไป ต้นทุนที่ลดลง เป็นต้น ซึ่งสามารถพิจารณาค่าแทน
ทางการเงินอ้างอิงจากราคาสินค้าในตลาดท่ัวไปได้ แต่บางกรณีพ้ืนท่ีมีการส่งเสริม
การคงอยู่ของพื้นที่ป่าต้นนำ้าไม่มีราคาตลาดเป็นตัวอ้างอิงจึงไม่สามารถประเมิน
ค่าได้โดยตรง ในการหาค่าแทนทางการเงินดังกล่าวจำาเป็นต้องใช้วิธีการโอนย้าย
มูลค่าหรือการประเมินมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ สิ่งแวดล้อม จึงเป็นข้อจำากัด
หากผู้ประเมินยังไม่มีประสบการณ์มากพอและมีความรู้ด้านเศรษฐมิติที่จำากัด
อย่างไรก็ตาม คู่มือฉบับนี้ได้รวบรวมแนวคำาถามและประเด็นการพูดคุยที่มักพบ
เจอในการศึกษาให้ผู้ประเมินนำาไปใช้ประโยชน์ ดังนี้

 (1) ผู้ประเมินต้องมีการเชิญชวนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพูดคุยในลักษณะ
 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) นั่งล้อมวง เพื่อสร้างบรรยากาศ
 ที ่ผ ่อนคลายระหว่างผู ้ส ัมภาษณ์ (Key Person) ซึ ่งควรเร ิ ่มต้น
 การสนทนาด้วยการแนะนำาตัวเองของผู้สนทนาทุกคน ถามถึงความเป็นอยู่
 ในปัจจุบัน เปิดโอกาสให้ Key Person เล่าถึงประวัติพื้นที่ หลังจากที่มี
 การพูดคุยจนเกิดความคุ้นเคยกันแล้ว จึงเริ่มเปิดประเด็นคำาถาม
 (2) การตั้งคำาถามเพื่อการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงก่อนและหลัง
 การขับเคลื่อนของโครงการ : ในส่วนนี้เป็นการสัมภาษณ์ Key Person
 เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ เช่น การเปลี่ยนแปลง
 ด้านรายได้ การเปลี่ยนแปลงด้านอาชีพ การเปลี่ยนแปลงด้านวิถีชีวิต
 การเปลี ่ยนแปลงด้านสุขภาพ การเปลี ่ยนแปลงด้านแนวปฏิบัต ิ
 ทางการเกษตร และการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยแนว
 คำาถามที ่มักถูกใช้บ่อยครั ้งในการประเมินผลกระทบของโครงการ
 เชิงสังคม ได้แก่
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      - คำาถามด้านการเปลี ่ยนแปลงมิติระดับรายได้ “ท่านมีรายได้
        สุทธิ/กำาไร เปลี ่ยนแปลงไปกี ่บาท/ปี เมื ่อเปรียบเทียบกับ
        ก่อนมีโครงการ”
      - คำาถามด้านการเปล่ียนแปลงด้านอาชีพ “ท่านมีอาชีพเสริมหรือไม่
        หลังการเกิดขึ้นของโครงการ” หรือ “ท่านมีอาชีพใหม่หรือไม่
        หลังการเกิดขึ้นของโครงการ”
      - คำาถามด้านการเปลี ่ยนแปลงด้านวิถีช ีว ิต “ท่านมีว ิถ ีช ีว ิต 
        เปลี่ยนแปลงอย่างไร หลังจากการเกิดขึ้นของโครงการ” ในที่นี้
        อาจจะต้องระบุให้ชัด วิถีชีวิตในที่นี้ หมายถึง สมาชิกในชุมชน
        มีการหากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในเวลาว่างเมื่อเปรียบเทียบก่อน 
        มีโครงการท่ีสมาชิกจะอยู่กับบ้านเฉยๆ ไม่ทำาอะไร หรือ เลิกด่ืมสุรา
        สังสรรค์ในเวลาว่าง แล้วเปลี่ยนมาเป็นการทำาอาชีพเสริม เป็นต้น
      - คำาถามด้านการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพ “ท่านมีสุขภาพดีขึ้น
        หรือไม่ หลังจากมีการเกิดขึ ้นของโครงการ” หรือ “รายจ่าย
        ด้านค่ารักษาพยาบาลของท่านลดลงหรือไม่ กี่บาท/ปี หลังจาก
        มีการเกิดขึ ้นของโครงการ” ซึ ่งคำาถามลักษณะนี ้จะปรากฎ
        ในโครงการที ่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพ
      - ค ำาถามการเปล ี ่ยนแปลงด ้านแนวปฏ ิบ ัต ิทางการเกษตร
        “ท่านมีการเปล่ียนรูปแบบการทำาเกษตรจากใช้สารเคมี เป็นรูปแบบ
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        การเกษตรปลอดสารพิษ/เกษตรอินทรีย ์ หรือไม่ หลังจาก
        มีโครงการเกิดขึ้น” หรือ “ท่านมีรายได้สุทธิ/กำาไร เปลี่ยนแปลง
        หรือไม่ เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนมีโครงการกี่บาท/ปี หลังจาก
        โครงการเกิดขึ ้น” หรือ “ท่านมีปัญหาสุขภาพที่เกิดจากการ
        ใช้สารเคมีทางการเกษตร หรือรายจ่ายด้านสุขภาพที่เกิดจากการ
        ใช้สารเคมีทางการเกษตรลดลงหรือไม่ กี่บาท/ปี หลังการเกิดขึ้น
        ของโครงการ” เนื่องจากโครงการเพื่อสังคมที่มีมิติด้านการเกษตร
        เข้ามาเกี่ยวข้องจะเป็นรูปแบบการส่งเสริมการทำาเกษตรอินทรีย์
        เกษตรปลอดสารพิษ และการส่งเสริมปลูกพืชเศรษฐกิจ
      - คำาถามด้านการเปล่ียนแปลงด้านส่ิงแวดล้อม “คุณภาพส่ิงแวดล้อม
        ในพื้นที่ของท่านมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรหลังจากมีการเกิดขึ้น
        ของโครงการ” หรือ “จำานวนต้นไม้ในป่าชุมชนเพิ่มขึ้นหรือไม่
        จำานวนกี่ต้น หลังจากโครงการเกิดขึ้น” หรือ “จำานวนพื้นที่ป่า
        ต้นนำ้า/ป่าชายเลน เพิ่มขึ้นหรือไม่ จำานวนกี่ไร่ หลังจากโครงการ
        เกิดขึ้น” เนื่องจากโครงการเพื่อสังคมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
        คุณภาพสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่เป็นโครงการพัฒนาป่าชุมชน

 หลังจากท่ีดำาเนินการสัมภาษณ์ในประเด็นความเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้อง
แล้วน้ัน ให้ผู้ประเมินดำาเนินการบันทึกในรูปแบบตารางเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลง
“ก่อนและหลังการเกิดขึ้นของโครงการ (With and Without)” ดังนี้
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ตารางที่ 3.1 ตัวอย่างตารางเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงก่อนและหลัง
     การเกิดขึ้นของโครงการ
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 3.3 การกำาหนดกรณีฐาน (Base Case Scenario)

 วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์กรณีฐาน คือ ให้ผู ้ประเมินทราบถึง
ความน่าจะเป็นที่ผลกระทบอาจจะเกิดขึ ้นจากกรณีอื ่นๆ ที่ไม่เกี ่ยวข้องกับ
โครงการเป้าหมายที่จะประเมิน และป้องกันไม่ให้เกิดการประเมินผลลัพธ์
เกินจริง (Overclaim) โดยกรณีฐานสามารถจำาแนกออกเป็น 3 ประเภทดังนี้

 (1) ผลลัพธ์ส่วนเกิน ผลจากปัจจัยอื่น และผลลัพธ์ทดแทน
กรณีฐานสามารถจำาแนกออกเป็น 3 กรณี คือ ผลลัพธ์ส่วนเกิน ผลจากปัจจัยอื่น
และผลลัพธ์ทดแทน โดยมีความหมายดังนี้

  (1.1) ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) คือ ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น
         อยู่ดีต่อให้ไม่มีองค์กรไหนเข้ามาดูแล
   - ถึงไม่ทำาก็เกิดผลกระทบ
   - ผู้รับประโยชน์บางคนอาจพบวิธีบรรเทาปัญหา
     ด้วยตนเอง
   - สภาพสังคม และเศรษฐกิจโดยรวมอาจดีขึ้น
     ตามบริบทโลก
   - ผลลัพธ์ทางสุขภาพหักลบจากปัจจัยแปรปรวน
     ที่อาจเกิดจากการดูแลตนเอง
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ภาพที่ 3.1 ตัวอย่างของผลลัพธ์ส่วนเกิน

โดยตัวอย่างของผลกระทบส่วนเกิน มีดังนี้
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ภาพที่ 3.2 ตัวอย่างของผลจากปัจจัยอื่น 

 (1.2) ผลจากปัจจัยอื่น (Attribution) คือ ผลลัพธ์ที่เกิดจากปัจจัยอื่น
       ร่วมด้วย กล่าวคือ สัดส่วนผลลัพธ์ที ่เกิดจากกิจกรรมเฉพาะ
       ที ่เป็นผลจากหน่วยงาน (โครงการ) เท่านั ้น โดยตัวอย่างของ
       ปัจจัยอื่น มีดังนี้
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ภาพที่ 3.3 ตัวอย่างของผลลัพธ์ทดแทน 

 (1.3) ผลลัพธ์ทดแทน (Displacement) คือ กรณีผลลัพธ์เชิงบวก
        หักลบด้วยผลลัพธ์เชิงลบ ผลลัพธ์เชิงบวกสำาหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
        กลุ่มหน่ึง ถูกชดเชยด้วยผลลัพธ์เชิงลบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากกลุ่มอ่ืน
        ซึ ่งเป็นผลประโยชน์ที ่เกิดขึ ้นหลังจากโครงการเสร็จสิ ้นแล้ว
        โดยมีตัวอย่างดังนี้



• 39

 ดังนั้น หลังจากที่สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากโครงการเสร็จสิ้นแล้ว
ขั้นตอนสุดท้าย ผู้ประเมินต้องมีการสอบถามกรณีฐานโดยใช้ “เทคนิค 10 นิ้ว”
โดยใช้คำาถามดังนี ้ “หาก 10 นิ ้ว คือ คะแนนที่จะให้แก่หน่วยงานที่เข้ามา
ดำาเนินการส่งเสริมในพื้นที่ ท่านคิดว่าโครงการ A (โครงการเป้าหมายที่ประเมิน)
สร้างความเปลี่ยนแปลงทำาให้คุณภาพชีวิตท่านดีขึ้น ท่านจะให้คะแนนเท่าใด”
หากผู้สัมภาษณ์ให้ 3 น้ิว หรือ 3 คะแนน แสดงว่า ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีน้ี
เกิดจากโครงการ A 30% ดังนั ้น Financial Proxy เช่น ผลประโยชน์สุทธิ
ที่เพิ่มขึ้น 100 บาท หลังจากมีโครงการ ผลประโยชน์ 30 บาท เกิดจากโครงการ 
กฟผ. ดังนั้น ผลประโยชน์อีก 70% ที่เหลือจะเกิดจากกรณีฐานอื่นๆ

ดังนั้นกรณีฐานทั้ง 3 แบบ สามารถสรุปได้ ดังนี้

ภาพที่ 3.4 แผนภาพสรุปกรณีฐาน
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 3.4 อัตราการลดลงของประโยชน์ (Drop off)

 หนึ ่งคำาถามสำาคัญที ่ต้องสอบถามจาก Key Person คือ แนวโน้ม
ที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับประโยชน์จากโครงการ โดยปกติแล้วจะมี
แนวโน้มลดลงเมื่อระยะเวลาผ่านไปอาจเกิดจากอิทธิพลอื่นๆ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
จะดำารงอยู่ได้นานเพียงใดหรือช่วงเวลาใด การเกิดประโยชน์นั้นจะมีอัตราส่วน
ที่ลดลงหรือเหือดหายเป็นอัตราส่วนต่อปี
 กรณีท่ีเป็นการประเมินก่อนดำาเนินโครงการหรือระหว่างดำาเนินโครงการ
(Ex-Ante Evaluation) ควรกำาหนดค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที ่ลดลง
หรือกำาหนดจุดส้ินสุด ดังน้ันจึงจำาเป็นต้องกำาหนดอัตราการลดลงของประสิทธิภาพ
ของโครงการจนถึงวันสิ้นสุดของผลประโยชน์ของเทคโนโลยีหรือโครงการ
 ดังนั้น ช่วงเวลาของการสิ้นสุดของการยอมรับ (Disadoption) ไม่มี
โครงการไหนในโลกนี้จะยืนยงตลอดกาลต้องมีวันสิ้นสุด ดังนั้น แนวคำาถาม
ที่ต้องถามจาก Key Person เพื่อให้ทราบอัตราลดลงของประโยชน์ ต้องถาม
คำาถามท่ีเก่ียวข้องกับ Adoption Unit หรือหน่วยการใช้ประโยชน์ เช่น “ท่านจะลด
ประมาณการปลูกพริกสายพันธุ ์นี ้ในปีใดและจะลดลงกี ่ไร่หรือผลิตลดลง

ภาพที่ 3.5 ปัจจัยอื่นๆ ที่ต้องหักลบออก (Base Case Scenario)
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กี่กิโลกรัมต่อปี” หรือ “ท่านจะลดกำาลังผลิตสบู่จากถ่านไม้ในปีใด ลดปริมาณ
เหลือกี่ก้อนต่อปี เพื่อที่จะไปเพิ่มกำาลังการผลิตสบู่สูตรอื่นที่ขายได้ดีกว่าใน
อนาคต” เป็นต้น
 ยกตัวอย่าง “โครงการส่งเสริมอาชีพเสริมชุมชน A เพื่อสร้างอาชีพเสริม
ให้แก่สมาชิกของชุมชน สามารถสร้างอาชีพเสริมให้แก่ชุมชนจนสร้างกำาไรให้แก่
สมาชิกชุมชนได้ 20,000 บาท/ครัวเรือน/ปี ซึ่งผลประโยชน์นั้นเกิดในปี 2564
ซึ่งผลกำาไรสุทธิที ่เกิดขึ ้นก่อนมีโครงการซึ่งเป็นอาชีพเดิมของสมาชิกชุมชน
สร้างกำาไรสุทธิได้เพียง 9,000 บาท/ครัวเรือน/ปี ดังน้ัน ผลประโยชน์สุทธิท่ีเกิดข้ึน
เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนเกิดโครงการเท่ากับ 11,000 บาท/คน/ปี มีครัวเรือน
ที่ได้รับผลประโยชน์ 45 ครัวเรือน” โดยกำาหนดให้ผลประโยชน์ดำาเนินต่อไป
ตั้งแต่ “ปี พ.ศ. 2564-2572” อย่างไรก็ตาม “ให้ผลประโยชน์เกิดการลดลง
ในปี พ.ศ. 2569-2572 ปีละ 2% เนื่องจากการปรับเปลี่ยนสินค้าที่จำาหน่าย
ของชุมชน” ดังนั้น ตารางสรุปผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นของโครงการมีดังนี้

ตารางที่ 3.2 ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น
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ตอนที่ 4
การสร้างเส้นทางสู่ผลกระทบ
ทางสังคมของโครงการ
เพื่อสังคม
(Social Impact Pathway)
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 หลังจากที่ดำาเนินการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
จากการทบทวนเอกสารมาสังเคราะห์เป็นเส้นทางผลกระทบ
ทางสังคม (Social Impact Pathway) ของโครงการเพื่อสังคม
ซึ ่งแผนภาพดังกล่าวจะทำาให้ผ ู ้ประเมินสามารถมองเห็นถึง
ภาพรวมทั ้งหมดของโครงการในมิติด้านปัจจัยนำาเข้า (Input)
กิจกรรม (Activities) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome)
ผู้ใช้ประโยชน์ (User) และผลกระทบ (Impact) 

 นอกจากนี้ แผนภาพผลกระทบทางสังคม มีส่วนช่วยให้
ผู้ประเมินจำาแนกประเภทของผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการวิจัย
ได้ชัดเจนยิ่งขึ ้นด้วย ซึ่งรายละเอียดที่ผู ้ประเมินต้องสังเคราะห์
ออกมาเป็น Social Impact Pathway มีดังนี้
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ภาพที่ 4.1 รายละเอียดของ Social Impact Pathway 
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ภาพที่ 4.2 กรณีตัวอย่างของโครงการทางสังคม

 โดยในส่วนต่อไปเป็นการสร้างความเข้าใจแก่ผู้ประเมินขององค์ประกอบ
ปัจจัยในการสังเคราะห์ Social Impact Pathway

 4.1 ปัจจัยนำาเข้า (Input)

 ปัจจัยนำาเข้า หมายถึง ปัจจัยที่ทำาให้โครงการสามารถขับเคลื่อนไปได้
ปัจจัยนำาเข้าสามารถจำาแนกได้เป็น 4 ประเด็น ได้แก่ (1) ปัจจัยเชิงบุคคล : แรงงาน
ผู้เชี่ยวชาญ บุคลากรในโครงการ นักกิจกรรม นักวิจัย (2) งบประมาณ : เงิน
หรือทุน (3) เครื่องจักร และ (4) องค์ความรู้ : ภูมิปัญญา องค์ความรู้สำาหรับใช้
ในการขับเคลื่อนกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสังคม โดยตัวอย่างของปัจจัยนำาเข้า
ของโครงการเชิงสังคมที่หยิบยกเป็นกรณีตัวอย่าง มีดังนี้
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ภาพที่ 4.3 กรณีตัวอย่างปัจจัยนำาเข้า

 4.2 กิจกรรม (Activities)

 กิจกรรมของโครงการ หมายถึง การดำาเนินงานหรือวิธีการเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ของโครงการ การกำาหนดกิจกรรมทำาให้เกิดผลผลิตท่ีมีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของโครงการ ซึ่งตัวอย่างของลักษณะกิจกรรมที่ต้องระบุลงใน
Social Impact Pathway ที่ผู ้ประเมินต้องสรุปลงในเล่มรายงานผลกระทบ
เป็นดังนี้
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ภาพที่ 4.4 กรณีตัวอย่างกิจกรรมของโครงการ
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4.3 ผลผลิต (Output)

 ผลผลิตของโครงการ หมายถึง ผลที่เกิดขึ ้นสิ ่งแรกและชัดเจนที่สุด
จากโครงการที่ตรงตามวัตถุประสงค์จากโครงการ โดยทั่วไปแล้วผลผลิตที่เกิดขึ้น
จากโครงการเพื่อสังคมสามารถจำาแนกได้ 3 ประเภท ได้แก่
 (1) ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินท่ีมีศักยภาพเชิงพาณิชย์
 (2) แนวทางปฏิบัติที ่ดี เช่น เกษตรปลอดภัย การจัดการทรัพยากร
     ธรรมชาติ และแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตชุมชน 
 (3) นวัตกรรม โดยตัวอย่างของการสรุปผลผลิตของโครงการเพื่อสังคม
     ที่นักประเมินต้องแสดงในแผนภาพผลกระทบฯ เป็นดังนี้

ภาพที่ 4.5 กรณีตัวอย่างผลผลิตของโครงการ
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 4.4 ผลลัพธ์ (Outcome)

 ผลลัพธ์ของโครงการ หมายถึง การนำาผลผลิตของโครงการไปใช้ประโยชน์
ในกลุ่มเป้าหมาย มีการเปลี่ยนแปลงในระดับการยอมรับผลผลิตไปใช้ประโยชน์
ทั้งในเชิงความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม การปฏิบัติ และทักษะ โดยมิติด้านผลลัพธ์
จะพิจารณา 2 ประเด็น คือ ประเด็นผู ้ใช้ประโยชน์ (User) และประเด็น
ด้านความเปลี่ยนแปลง (Change) ดังนี้
 ผู้ใช้ประโยชน์ (User) คือ ผู้นำาผลผลิตของโครงการไปใช้ประโยชน์ หรือ
กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ศึกษาต้นแบบ ผู้ใช้ประโยชน์มักมีหลายกลุ่ม แต่กลุ่มที่ 1
ส่วนใหญ่มักจะเป็นนักวิจ ัย หน่วยงานเจ้าภาพในการขับเคลื ่อนผลผลิต
กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ศึกษาต้นแบบ การใช้ประโยชน์ในระดับชุมชนนักวิจัย
สำาหรับผู้ใช้ประโยชน์คนสุดท้าย คือ การที่ผลผลิตของโครงการถูกนำาไปใช้
ในระดับกว้างขวาง เช่น การนำาไปใช้ในระดับจังหวัด (ผลผลิตถูกนำาไปใช้
ในหลายอำาเภอ) การนำาไปใช้ในระดับประเทศ หรือถูกนำาไปใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ในการกำาหนดนโยบายของรัฐ
 การเปลี่ยนแปลง (Change) คือ ผู้ใช้ประโยชน์เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทัศนคติ พฤติกรรม การปฎิบัติ และทักษะหลังจากที่นำาผลผลิตจากโครงการ
มาใช้ประโยชน์ ซึ ่งผลลัพธ์ที ่เกิดขึ ้นอาจเกิดขึ ้นตามแผนของโครงการและ
อาจเกิดขึ้นได้โดยบังเอิญแม้ไม่ได้วางแผนไว้
 จากแนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงของ White and Raitzer (2017)
ได้อธิบายไว้ว่า หากมีการส่งเสริมความรู้และทักษะให้แก่คน 100 คน จะมีเพียง
10 คนเท่านั ้นที ่ประสบความสำาเร็จและเกิดการเปลี ่ยนแปลงด้านผลลัพธ์
(Outcome) อย่างไรก็ตามระหว่างกระบวนการอบรมความรู้ แม้ว่าจะมีผู้อบรม
ที่ออกจากกระบวนการระหว่างทางไม่ว่าเหตุผลใดก็ตาม คนเหล่านั้นก็ยังมี
องค์ความรู้ติดตัวไปประยุกต์ใช้ในเรื่องอื่นๆ ได้ แม้ว่าจะไม่เกิดการเปลี่ยนแปลง
ตามจุดมุ่งหมายของโครงการก็ตาม
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ภาพที่ 4.6 ตัวอย่างการเปลี่ยนแปลงระดับการยอมรับผลผลิตของกลุ่มเป้าหมาย
   ของโครงการเพื่อสังคม ที่มา : White and Raitzer (2017)

 โดยกระบวนการการเกิดผลลัพธ์นั ้น สามารถอธิบายได้โดยง่าย
ดังแผนภาพ ดังนี้

ภาพที่ 4.7 กระบวนการการเกิดผลลัพธ์
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 ดังนั ้น ผู ้ประเมินต้องมีการระบุผลลัพธ์ของโครงการลงใน Social
Impact Pathway เพื่อใช้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม โดยมีตัวอย่าง
ของการอธิบายผลลัพธ์ดังนี้

ภาพที่ 4.8 ตัวอย่างผลลัพธ์โครงการภูมิชุมชนในพื้นภาคตะวันออกของโครงการภูมิชุมชน
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ภาพที่ 4.9 ตัวอย่างผลลัพธ์โครงการภูมิชุมชนในพื้นทีี่ภาคตะวันออก

 ผู ้ประเมินส่วนใหญ่มักสับสนในความแตกต่างระหว่างผลผลิตและ
ผลลัพธ์ ความหมายโดยแท้จริงแล้ว ผลผลิต (Output) คือ สิ่งที่เกิดจากปัจจัย
นำาเข้า เห็นได้จริง วัดได้โดยตรง และเกิดขึ้นทันที เช่น จำานวนนักเรียนที่มี
ผลการเรียนดีขึ้น (จำานวนคน) หรือจำานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม สำาหรับผลลัพธ์
(Outcome) คือ การเปลี่ยนแปลงที่เห็นผลช้า อาจเกิดทั้งในมิตินามธรรมและ
รูปธรรมแก่ผู้ใช้ เช่น นักเรียนมีผลการเรียนดีขึ้น อัตรานักเรียนสอบผ่านแต่ละปี
สูงกว่าเกณฑ์ ระบบนิเวศดีข้ึน และการลดรายจ่าย เพ่ิมกำาไร เป็นต้น โดยตัวอย่าง
เพื่อแสดงให้เห็นความแตกต่างระหว่าง Output และ Outcome เป็นดังนี้
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 ตัวชี้วัดผลลัพธ์

 คือ หลักฐานที่สามารถบอกได้ว่าการดำาเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย
หรือไม่ เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดเจน และแสดงถึงผลลัพธ์ที่ได้ปฏิบัติตามแล้ว ตัวชี้วัด
มีทั ้งการวัดเชิงปริมาณ และการวัดเชิงคุณภาพ นิยามของตัวชี้วัดโดยทั่วไป
สามารถจำาแนกได้ 5 ประเภท ได้แก่
 (1) ตัวชี้วัดด้านระยะเวลาและจำานวนผู้ได้รับประโยชน์หรือกลุ่ม
     เป้าหมายที่สามารถเข้าถึงบริการจากโครงการ
 (2) ตัวชี้วัดด้านจำานวนประชากรกลุ่มเป้าหมายที่คาดหวังให้เกิด
     การเปลี่ยนแปลงจากโครงการ
 (3) ตัวชี้วัดด้านพฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามผลลัพธ์
     ท่ีโครงการได้ต้ังไว้ ทำาให้ทราบว่าการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนกับใครและ
     เปลี ่ยนแปลงอย่างไร เป็นการแสดงให้เห็นว่าโครงการได้สร้าง
     การเปลี่ยนแปลงได้ดีเพียงใด (Rogers, 2014)
 (4) ตัวชี้วัดผลผลิต (Output Indicators)
     - เชิงรูปธรรม สังเกตได้ นับได้
     - ส่วนใหญ่เป็นเชิงปริมาณ
 (5) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome Indicators)
     - เชิงนามธรรม เช่น ด้านทักษะ ความรู ้ พฤติกรรม
       ทัศนคติ ความสามัคคี
     - ต้องใช้เครื่องมือวัดเชิงพฤติกรรม หรือ หลักฐานเทียบ
     - ส่วนใหญ่เป็นเชิงคุณภาพ
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 โดยตัวอย่างตัวชี้วัดที่มักถูกกำาหนดในการประเมินโครงการเพื่อสังคม
มีดังนี้

ตารางที่ 4.1 ตัวอย่างตัวชี้วัดทางสังคม



• 58    คู่มือการประเมินผลกระทบทางสังคม SIA และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน SROI

 4.5 ผลกระทบ (Impact)

 องค์ประกอบสุดท้ายของการสร้างแผนภาพ Social Impact Pathway
คือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการทางสังคม ซึ่งต้องระบุถึงการเปลี่ยนแปลง
ที ่เกิดจากผลลัพธ์ในวงกว้าง ทั ้งมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดล้อม
โดยพิจารณารวมผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งที่เกิดขึ้นตามแผนหรือ
นอกเหนือจากแผนทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยตัวอย่างผลกระทบในมิติเศรษฐกิจ
สังคม และสิ่งแวดล้อมเป็นดังนี้

ภาพที่ 4.10 ตัวอย่างผลกระทบในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
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 สำาหรับตัวอย่างผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการเพื่อสังคมที่ผู้ประเมิน
ต้องจำาแนกเป็นดังนี้

ภาพที่ 4.11 ตัวอย่างการเขียนผลกระทบโครงการภูมิชุมชนในพื้นที่ภาคตะวันออก
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 ดังนั้น ความแตกต่างระหว่างผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ
 ที่นักประเมินควรสังเกต สามารถสรุปได้ ดังนี้

ภาพที่ 4.12 สรุปความแตกต่างระหว่างผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ

 หลังจากที่ผู ้ประเมินทำาการวิเคราะห์ Input, Output, Activities,
Outcome User, Change และ Impact แล้ว ข้ันตอนสุดท้ายคือ การสังเคราะห์
แผนภาพ Social Impact Pathway ของโครงการวิจัยที่กำาลังประเมินเพื่อสร้าง
มุมมองภาพรวมของโครงการตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ โดยตัวอย่าง Social
Impact Pathway ของกรณีตัวอย่างที่หยิบยกมาเป็นคู่มือนี้มาจากโครงการ
ภูมิชุมชนที่ดำาเนินการโดย กฟผ. ซึ ่งกระบวนการนี้เป็นกระบวนการสำาคัญ
ที่จะนำาไปสู่การประเมิน SROI
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ภาพที่ 4.13 ตัวอย่างแผนภาพ Social Impact Pathway
     โครงการภูมิชุมชนในพื้นที ่ภาคตะวันออก
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ตอนที่ 5
การวเิคราะห์
ผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุน (SROI)
ของโครงการเพือ่สังคม
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 ในขั ้นตอนการประเมินผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุน (SROI) ของโครงการเพื่อสังคม เป็นขั้นตอน
สุดท้ายของการประเมิน นับได้ว่าเป็นข้ันตอนท่ีมีความซับซ้อน
สำาหรับนักประเมินมือใหม่ทั ้งในด้านการกำาหนดข้อมูล
ทางตัวเงินเพ่ือการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดผลตอบแทน
จากการลงทุน การใช้โปรแกรมคำานวณ เคล็ดลับหรือ
ข้อควรพิจารณาสำาหรับการประเมิน และคุณลักษณะ
โครงการที่เหมาะสมในการประเมิน SROI ซึ่งรายละเอียด
ในการดำาเนินการแต่ละส่วนมีดังนี้
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 5.1 การกำาหนดข้อมูลทางตัวเงินเพื่อการวิเคราะห ์

 ข้อมูลสำาคัญในการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI)
ของโครงการเพื่อสังคมคือข้อมูลทางการเงินที่ต้องใช้ในการวิเคราะห์ ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวประกอบด้วย
 (1) ข้อมูลด้านต้นทุนในการขับเคลื่อนโครงการ : ข้อมูลด้านต้นทุน
เป็นข้อมูลสำาคัญที่ใช้ในการวิเคระห์ SROI โดยผู้ประเมินต้องมีการจัดเก็บข้อมูล
ในรูปของมูลค่าต่อปี และต้องมีการกำาหนดปีท่ีมีการลงทุนเพ่ือขับเคล่ือนโครงการ
ยกตัวอย่างเช่น “โครงการส่งเสริมอาชีพเสริมชุมชน A เพื่อสร้างอาชีพเสริม
ให้แก่สมาชิกของชุมชน ซึ่งมีการใช้งบประมาณในการขับเคลื่อนโครงการในปี 
พ.ศ. 2562 จำานวน 500,000 บาท และปี พ.ศ. 2563 จำานวน 200,000 บาท”
ดังนั้น ผู้ประเมินต้องจัดเก็บข้อมูล ดังนี้

ตารางที่ 5.1 ข้อมูลต้นทุนโครงการส่งเสริมอาชีพเสริมชุมชน A
      เพื่อสร้างอาชีพเสริมให้แก่สมาชิกของชุมชน



• 66    คู่มือการประเมินผลกระทบทางสังคม SIA และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน SROI

 โดยต่อไปจะใช้ต้นทุนของโครงการดังกล่าวเป็นกรณีตัวอย่างในการแนะนำา
วิธีการประเมิน SROI

 (2) ข้อมูลด้านผลประโยชน์ของโครงการ : ข้อมูลด้านผลประโยชน์สุทธิ
ที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อเปรียบเทียบกับกรณียังไม่มีโครงการเกิดขึ้น (ดังที่กล่าว
ในตอนที่ 1 และตอนที่ 3) ซึ่งค่าแทนทางการเงินจะสอดคล้องกับผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ โดยท่ัวไปแล้วในค่าแทนทางการเงินของโครงการเพ่ือสังคม
จะพิจารณาจาก 2 มิติ คือ การกำาหนดค่าแทนทางการเงิน (Financial Proxy)
โดยอ้างอิงจากงานวิจัยทางเศรษฐศาสตร์และวิเคราะห์ผ่านราคาตลาด

  (2.1) การกำาหนดค่าแทนทางการเงิน (Financial Proxy)
         โดยอ้างอิงจากงานวิจัยทางเศรษฐศาสตร์

  การกำาหนดค่าแทนทางการเงินโดยวิธีการอ้างอิงจากงานวิจัย
ทางเศรษฐศาสตรข์องการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI)
ของโครงการเพ่ือสังคม มักจะถูกนำามาใช้ในการกำาหนดค่าผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน
จากทรัพยากรธรรมชาติที ่ส่งผลแก่มนุษย์ในลักษณะบริการทางธรรมชาติ
เช่น ป่าต้นนำ้า ป่าชายเลน ระบบนิเวศชายฝั่ง เป็นต้น ที่ให้ประโยชน์แก่มนุษย์
ในทางอ้อม เช่น เป็นแหล่งกำาเนิดแหล่งนำา้ แหล่งผสมพันธ์ุพืชและสัตว์ทางธรรมชาติ
การดูดซับก๊าซพิษและสารเคมี เป็นต้น ซ่ึงจะใช้วิธีวัดผ่านราคาตลาดหรือราคาเงา
โดยท่ัวไปไม่ได้จึงต้องใช้มูลค่าท่ีมีการศึกษามาแล้วจากงานวิจัยทางเศรษฐศาสตร์
หลังจากนั้นจะนำามาผ่านกระบวนการปรับมูลค่าให้เหมาะสมกับบริบทเชิงพื้นที่
อัตราเงินเฟ้อและค่าเงินของแต่ละประเทศโดยวิธีการโอนย้ายมูลค่า Benefit
Transfers ซึ่งฐานข้อมูลการประเมินมูลค่าที่มักถูกนำามาใช้ คือ จาก TEEB
ซึ ่งเป็นฐานข้อมูลงานวิจัยด้านการประเมินมูลค่าสิ ่งแวดล้อมระดับสากล
(www.cbd.in) อย่างไรก็ตาม วิธ ีการนี ้จะมีความซับซ้อนค่อนข้างมาก
หากผู ้ประเมินไม่มีความเชี ่ยวชาญหรือพื ้นฐานความรู ้ในมิติทางเศรษฐมิติ
แต่กระนั้นยังมีอีกหนึ่งวิธีที่ผู้ประเมินมือใหม่สามารถนำามาใช้ในการประเมินผล
กระทบเบื้องต้นได้จากการวิเคราะห์จากราคาตลาดและราคาเงา ดังนี้
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  (2.2) การกำาหนดค่าแทนทางการเงิน (Financial Proxy)
         โดยวิเคราะห์ผ่านราคาตลาด
  การกำาหนดค่าแทนทางการเงินโดยวิเคราะห์ผ่านราคาตลาด
เป็นวิธีการกำาหนดค่าแทนทางการเงินท่ีง่ายเหมาะแก่ผู้ประเมินมือใหม่ ท้ังน้ี เพ่ือให้
ผู้ประเมินมีความเข้าใจมากยิ่งขึ้นต้องรู้ถึงความหมายของราคาตลาด ราคาตลาด
คือ ราคาของสินค้าหรือบริหารที่มีการตั้งขึ้นและปรากฎเป็นราคามาตรฐาน
ที่ตั ้งขึ้นและมีการยอมรับในระดับราคาจนเกิดการซื้อขายสินค้าขึ้น ซึ่งราคา
เกิดจากการคำานวณต้นทุน กำาไร และผลประโยชน์ส่วนเกินท่ีผู้ซ้ือผู้ขายจะได้รับแล้ว
เช่น ราคาผลผลิตทางการเกษตร ราคารถยนต์ ราคาทองคำา ราคาท่ีดิน ราคาเน้ือไม้
ซึ่งมีราคาสำาหรับซื้อขายที่แน่นอน

ภาพที่ 5.1 ราคาตลาด
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 จากแนวคิดราคาตลาดดังกล่าวผู ้ประเมินสามารถกำาหนดค่าแทน
ทางการเงินของผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากโครงการได้ทันที ยกตัวอย่างเช่น
“การใช้ประโยชน์จากป่าชุมชน” สามารถนำาแนวคิดทางราคาตลาดมาวิเคราะห์
ได้ ดังนี้

ภาพที่ 5.2 ตัวอย่างการกำาหนดค่าแทนทางการเงินโดยใช้แนวคิดราคาตลาด

    กรณีการใช้ประโยชน์จากป่าชุมชน
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 จากภาพที ่ 5.2 กรณีการกำาหนดค่าแทนทางการเงินจากการใช้
ประโยชน์โดยตรงจากป่าชุมชนที่เกิดจากการเก็บของป่าขาย ชุมชนจะได้รับ
ประโยชน์โดยตรงจากการนำาของป่ามาขายใน “ตลาด” โดยชุมชนจะจำาหน่าย
ในระดับราคาที่หักลบต้นทุนแล้วเกิดกำาไร ดังนั้น ค่าแทนทางการเงินของ
กิจกรรมนี้ คือ “กำาไร” ที่เกิดจากการจำาหน่ายของป่าโดยจัดเก็บเป็นมูลค่า
“บาท/ปี” 

 สำาหรับกรณีการใช้ประโยชน์ทางอ้อมจะแตกต่างกันออกไป และ
มีวิธีการคำานวณที่ซับซ้อนขึ้นมาอีกหนึ่งระดับ จากภาพที่ 5.2 เป็นตัวอย่าง
การกำาหนดค่าแทนทางการเงินของมูลค่าต้นไม้ โดยมีแนวคิดว่าการท่ีต้นไม้คงอยู่
ในป่าจะเหมือนกับการท่ีชุมชนนำาเงินไปฝากธนาคาร (เร่ิมปลูกต้นกล้า) หลังจากน้ัน
ต้นไม้จะเริ่มโตขึ้นทุกปีๆ ซึ่งเนื้อไม้และความสูงที่เพิ่มขึ้นเปรียบเสมือนดอกเบี้ย
ที่ชุมชนจะได้รับ ดังนั้นในแต่ละปีชุมชนจะได้เงินเพิ่มขึ้นตามปริมาตรต้นไม้
ที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นข้อมูลทางการเงินที่ผู ้ประเมินสามารถกำาหนดได้จากกรณีนี้
คือ มูลค่าของเนื้อไม้ “บาทต่อปริมาตร” ที่ปรากฎในพระราชกฤษฎีกากำาหนด
ราคาเนื้อไม้ในตามชนิดแต่ละปี เป็นต้น ซึ่งค่าแทนทางการเงินกรณีป่าชุมชน
เป็นประเภทที่โครงการเพื่อชุมชนพบเจอค่อนข้างบ่อย

 สำาหรับค่าแทนทางการเง ินอีก 1 ประเภทที่ม ักพบเจอบ่อย คือ
ผลประโยชน์ที ่เก ิดจากการป้องกัน หรือ Prevention Cost ซึ ่งพบมาก
ในโครงการส่งเสริมให้เกษตรกรเลิกใช้สารเคมีในแปลงเกษตรของตนเอง
ยกตัวอย่างเช่น “ผลกระทบจากการที่เกษตรกรใช้สารเคมีในการเกษตร ทำาให้
เกษตรกรเกิดโรคหนังแข็งที ่บร ิเวณเท้าและขาซึ ่งเป็นผลจากสารเคมี”
ซ่ึงข้อเท็จจริง “ข้อมูลทางการแพทย์เปรียบเทียบระยะเวลารักษาแผลปกติ กับแผล
เรื้อรังที่เกิดจากยาฆ่าแมลง สืบค้นโดยการสัมภาษณ์บุคลากรทางการแพทย์
หรือ เอกสารวิชาการทางการแพทย์ (ในที ่น ี ้ข ้อมูลได้จากการสัมภาษณ์
แผลที่เกิดจากการสัมผัสยาฆ่าแมลงจะใช้เวลารักษา 1 เดือน ซึ่งแผลปกติใช้เวลา
7 วัน)” ซึ่ง “ค่ารักษาพยาบาลเพื่อหัตการทำาแผลสดต่อครั้ง (ข้อมูลสอบถาม
จากสถานพยาบาลภาครัฐ) มีต้นทุนการรักษาเท่ากับ 250 บาท/ครั้ง”
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แสดงว่า หาก “แผลเร้ือรังท่ีเกิดข้ึนตามอวัยวะ เกษตรกรหายเร็วข้ึนจากโครงการ
ลดการใช้ยาฆ่าแมลง จะทำาให้สังคมหรือประเทศสามารถลดต้นทุนการรักษา
พยาบาลได้เท่ากับ 250 (บาท) X 23 (จำานวนวันที่รักษาโรคหนังแข็งจากสารเคมี
/คน) = 5,750 บาท/คน/ปี (ต้นทุนที่สังคมหรือภาครัฐลดลง)”

 ดังน้ัน หากมีจำานวนเกษตรกรหายจากโรคหนังแข็งมากข้ึน ผลประโยชน์
ก็จะเกิดขึ้นแก่สังคมมากขึ้นจากการที่รัฐสามารถประหยัดต้นทุนค่าใช้ด้านการ
รักษาพยาบาลได้ (ภาพที่ 5.3)

ภาพที่ 5.3 ตัวอย่างการกำาหนดค่าแทนทางการเงินโดยใช้แนวคิดราคาตลาด

    กรณีต้นทุนการป้องกันแผลเรื้อรัง
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 โดยค่าแทนทางการเงินที่มักถูกนำามาใช้ในการประเมิน SROI ของ
โครงการเพื่อสังคมวิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ ได้รวบรวมไว้ มูลค่า
การคงอยู่ของไม้เศรษฐกิจ ประดู่ พะยูง สะเดา และต้นสัก มูลค่าของบริการ
ทางธรรมชาติ (Ecosystem Service) มูลค่าผลกระทบภายนอกจากการใช้
สารเคมีการเกษตรต้นทุนการรักษาโรค NCDs และผลประโยชน์จากการใช้
สมุนไพรรักษาโรคไข้หวัด ดังนี้

 ข้อมูลค่าแทนทางการเงินของมูลค่าการคงอยู ่ของต้นไม้เศรษฐกิจ
จะพิจารณาจากการเจริญเติบโตของพืชตามผลการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ และ
พิจารณามูลค่าตามราคาเนื้อไม้ที่ปรากฎตามข้อกฎหมายของไทย ซึ่งโดยทั่วไป
จะพิจารณาการเติบโตของต้นไม้เท่ากับ 15 ปี หลังจากน้ันต้นไม้จะมีการเจริญเติบโต
น้อยจนไม่สามารถวัดได้จึงนับให้เป็นจุดสิ้นสุดของการเกิดผลประโยชน์ ดังนี้

ตารางที่ 5.2 ค่าแทนทางการเงินของการคงอยู่ของไม้เศรษฐกิจ

หมายเหตุ : ปีที่วิเคราะห์ข้อมูล 2564
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ตารางที่ 5.3 ค่าแทนทางการเงินของ Ecosystem Service

    สำาหรับค่าแทนทางการเง ินของ Ecosystem Service ที่ทาง
วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ ๊งภากรณ์ ได้รวบรวมไว้จากฐานข้อมูล TEEB
มี 2 ประเภทด้วยกัน โดยเป็นระบบนิเวศทางธรรมชาติท่ีมักพบเจอในประเทศไทย
ดังน้ี

หมายเหตุ : ปีที่วิเคราะห์ข้อมูล 2564
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หมายเหตุ : ปีที่วิเคราะห์ข้อมูล 2564
       ท่ีมา : สุวรรณา ประณีตวตกุล Pepijn Schreinemachers
    ปรัศนีย์ ทิพย์รักษา ปิยะทัศน์ พาฬอนุรักษ์ และชนิกา ไหล่แท้ (2553)
 

 ด้านค่าแทนทางการเงินของ Externality Cost หรือมูลค่าความเสียหาย
จากการใช้สารเคมีในการทำาการเกษตร จะใช้ผลการศึกษาจากงานวิจ ัย
ทางเศรษฐศาสตร์เป็นค่าแทนทางการเงินในการวิเคราะห์ ดังนี้

ตารางที่ 5.4 ค่าแทนทางการเงินของ Externality Service
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 ค่าแทนทางการเงินของต้นทุนการรักษาโรค NCDs ที ่ภาครัฐต้อง
สนับสนุนต่อหัว ใช้งานวิจัยของ สสส. เป็นข้อมูลอ้างอิงโดยปรับข้อมูลให้เป็นฐาน
ปี 2564 แล้ว ดังนี้

ตารางที่ 5.5 ค่าแทนทางการเงินของต้นทุนการรักษาโรค NCDs

หมายเหตุ : ปีที่วิเคราะห์ข้อมูล 2564
       ที่มา : สำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2561)

 ค่าแทนทางการเงินสำาหรับผลประโยชน์จากการใช้ยาสมุนไพรไทยรักษา
โรคหวัด จะพิจารณาจากค่ายาแผนปัจจุบันท่ีแต่ละบุคคลต้องจ่ายในแต่ละปี ดังน้ี

ตารางที่ 5.6 ค่าแทนทางการเงินของการประหยัดค่าใช้จ่ายยาสามัญประจำาบ้าน
      โดยใช้สมุนไพรทดแทนจากอาการไข้หวัดไม่รุนแรง

หมายเหตุ : ปีที่วิเคราะห์ข้อมูล 2564



• 75

 สำาหรับการวิเคราะห์ค่าแทนทางการเงินจากผลประโยชน์ด้านการส่งเสริม
อาชีพหรือพัฒนาอาชีพเดิมให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ประเมินสามารถพิจารณา
จากกำาไรสุทธิที่เกิดจากการจำาหน่ายผลิตภัณฑ์โดยเปรียบเทียบกับกำาไรสุทธิของ
อาชีพเดิมก่อนการเกิดขึ้นของโครงการ ยกตัวอย่าง “โครงการส่งเสริมอาชีพ
เสริมชุมชน A เพื่อสร้างอาชีพเสริมให้แก่สมาชิกของชุมชน สามารถสร้างอาชีพ
เสริมให้แก่ชุมชนจนสร้างกำาไรให้แก่สมาชิกชุมชนได้ 20,000 บาท/ครัวเรือน/ปี
ซึ ่งผลประโยชน์นั ้นเกิดในปี 2564 ซึ่งผลกำาไรสุทธิที ่เกิดขึ ้นก่อนมีโครงการ
ซ่ึงเป็นอาชีพเดิมของสมาชิกชุมชนสร้างกำาไรสุทธิได้เพียง 9,000 บาท/ครัวเรือน/ปี

 ดังนั้น ผลประโยชน์สุทธิที่เกิดขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนเกิดโครงการ
เท่ากับ 11,000 บาทต่อคนต่อปี โดยมีครัวเรือนท่ีได้รับผลประโยชน์ 45 ครัวเรือน
โดยกำาหนดให้ผลประโยชน์ดำาเนินต่อไปตั้งแต่ “ปี พ.ศ. 2564-2572” อย่างไร
ก็ตาม “ให้ผลประโยชน์เกิดการลดลงในปี พ.ศ. 2569-2572 ปีละ 2% เน่ืองจาก
การปรับเปล่ียนสินค้าท่ีจำาหน่ายของชุมชน” และกำาหนดให้ “มีผลกระทบกรณีฐาน
ที่เกิดจากโครงการที่หน่วยงานอื่นเป็นผู้ส่งเสริม 5%” โดยกรณีตัวอย่างนี้จะใช้
ในการแนะนำาผู้ประเมินในการวิเคราะห์ SROI
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 ในส่วนต่อไปเป็นการแนะนำาการวิเคราะห์ SROI โดยใช้ตัวชี้วัด
ความสำาเร็จของโครงการเพื่อสังคม

 ดังนั้น ตารางสรุปผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นของโครงการเป็นดังนี้

ตารางที่ 5.7 ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น
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 5.2 การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI)
      ของโครงการเพื่อสังคม

 เคร่ืองมือเชิงปริมาณท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน
ของโครงการเพ่ือสังคม หรือผลสำาเร็จของโครงการจะประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์
ต้นทุนและผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์ Cost Benefit Analysis (CBA)
ในการประเมินผลสำาเร็จของโครงการ โดยดัชนีชี้วัดประกอบด้วย (1) มูลค่า
ปัจจุบันของผลประโยชน์ส่วนเพิ่มสุทธิ Net Present Value (NPV) (2) อัตรา
ผลประโยชน์ต่อต้นทุน Benefit Cost Ratio (BCR) และ (3) อัตราผลตอบแทน
ภายใน Internal Rate of Return (IRR) (Alston, Norton and Pardey,
1998; Evenson, 2001 อ้างถึงใน สุวรรณา ประณีตวตกุล และกัมปนาท วิจิตร
ศรีกมล และคณะ, 2558)

 โดยดัชนีชี ้วัดดังกล่าว อธิบายได้ดังนี้ Net Present Value (NPV): 
มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ส่วนเพิ่มสุทธิเป็นมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์
สุทธิ(ส่วนที่เพิ่มขึ้นหรือที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม) ที่ได้รับจากโครงการพัฒนา
ตลอดช่วงระยะเวลาท่ีโครงการพัฒนาคาดว่าจะให้ผลประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย
ในสังคม โดยเกณฑ์การพิจารณา คือ NPV ต้องมีค่ามากกว่า หรือเท่ากับ 0 หรือ
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นอย่างน้อยที่สุดควรมีค่าไม่ตำ่ากว่าต้นทุนหรือทรัพยากร
ที่ลงทุนไป ทั้งนี้ NPV มีหน่วยเป็นเงินตรา หรือ บาท โดยการแปลความหมาย
ของ NPV คือ โครงการเพ่ือสังคมให้ผลประโยชน์ส่วนเพ่ิมสุทธิหรือสร้างผลตอบแทน
ทางสังคมเป็นมูลค่าเท่ากับค่า NPV บาท
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 Social Return On Investment (SROI) : อัตราส่วนระหว่างผลประโยชน์
ต่อต้นทุน หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคืออัตราส่วนของผลรวมมูลค่าปัจจุบันผลประโยชน์
ส่วนเพิ่ม จากโครงการเพื่อสังคมต่อมูลค่าปัจจุบันของต้นทุนโครงการทั้งหมด
โดยเกณฑ์การพิจารณาว่าโครงการดังกล่าวสามารถสร้างผลกระทบได้ คือ
เมื่อ SROI มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1 หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ผลประโยชน์
จากโครงการเพื่อสังคมอย่างน้อยคิดเป็น 1 เท่าของต้นทุนทรัพยากรขับเคลื่อน
โครงการ (ลงทุน1 บาท สังคมได้รับผลประโยชน์กลับคืนมาอย่างน้อย 1 บาท)

 ทั้งนี้ SROI แสดงค่าเป็นอัตราไม่มีหน่วยแต่สามารถแปลความหมายได้ 
คือ โครงการเพื่อสังคมสามารถสร้างผลประโยชน์ส่วนเพิ่มคิดเป็นค่า SROI
เท่าของต้นทุนการขับเคลื่อนโครงการ
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 Internal Rate of Return (IRR) : อัตราผลตอบแทนภายใน คือ อัตรา
ผลตอบแทนจากโครงการเพื่อสังคม ที่คำานวณได้จากอัตราที่ทำาให้มูลค่าปัจจุบัน
ของผลประโยชน์ส่วนเพิ ่มสุทธิหรือ NPV มีค่าเท่ากับศูนย์หรือการเท่าทุน
หากอธิบายอีกนัยหนึ่ง คือ โครงการเพื่อสังคมนี้ให้ผลตอบแทนส่วนเพิ่มสุทธิ
คิดเป็นร้อยละเท่าไรต่อปีโดยเกณฑ์การพิจารณาว่าโครงการนี้สามารถสร้าง
ผลกระทบได้ก็ต่อเมื่อค่า IRR มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ อัตราคิดลด หรือ อัตรา
ดอกเบี้ยในตลาด หรืออัตราค่าเสียโอกาสของโครงการเพื่อสังคม (IRR ≥ r)
ซึ ่งวิธีการคำานวณ คือ การสุ ่มค่า IRR มาแทนค่าในสูตรจนกว่า NPV = 0
ทั้งนี้ IRR มีหน่วยเป็นร้อยละ หรือ % โดยการแปลความหมาย คือ โครงการ
เพื่อสังคมสร้างผลประโยชน์ส่วนเพิ่มเท่ากับค่า IRR% ต่อปี
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 โดยในส่วนต่อไปเป็นการนำากรณีตัวอย่างมาคำานวณโดยใช้โปรแกรม
การประเมิน SROI ซึ่งมีพื้นฐานมาจากสูตรการคำานวณตัวชี้วัด โดยกรณีตัวอย่าง
ที่นำามาใช้ในการแนะนำา คือ “โครงการส่งเสริมอาชีพเสริมชุมชน A เพื่อสร้าง
อาชีพเสริมให้แก่สมาชิกของชุมชน” ซึ่งเป็นตัวอย่างการวิเคราะห์อย่างง่าย
เพื่อเน้นความเข้าใจในการใช้ข้อมูลที่มีอยู่และการใช้โปรแกรม

 5.3 การใช้โปรแกรมคำานวณ SROI

 กรณีตัวอย่างที่ใช้ในการแนะนำาโปรแกรมการคำานวณ SROI จะใช้กรณี
“โครงการส่งเสริมอาชีพเสริมชุมชน A เพื่อสร้างอาชีพเสริมให้แก่สมาชิกของ
ชุมชน” ซึ่งข้อมูลด้านต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น ดังที่นำาเสนอในหัวข้อ
ที่ 5.2 สามารถสรุปเป็นตารางได้ดังนี้

ตารางที่ 5.8 ตารางสรุปต้นทุนและผลประโยชน์สุทธิของกรณีตัวอย่าง
     “โครงการส่งเสริมอาชีพเสริมชุมชน A เพื่อสร้างอาชีพเสริม
      ให้แก่สมาชิกของชุมชน”
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 (1) อธิบายการใช้โปรแกรม

 โปรแกรมการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนของโครการเพ่ือสังคม
SROI ในมิติเชิงปริมาณ จะใช้พื้นฐานจากการคำานวณตัวชี้วัดสำาคัญ 3 ตัว คือ
NPV, SROI และ IRR ซึ่งรูปแบบโปรแกรมมีดังนี้

 - แถวแนวตั้ง หรือ Column เป็นตารางที่แสดงถึง ปีที่ ปี พ.ศ. ตั้งแต่
   การเริ่มต้นขับเคลื่อนโครงการ จนถึงระยะเวลาสิ้นสุดโครงการ หรือ
   ขอบเขตระยะเวลาที่ต้องการประเมินผลตอบแทนทางสังคม
 - แถวแนวนอน หรือ Row ในแถวนี้จะแสดงรายการ ดังนี้

  1) งบประมาณ/ต้นทุนของโครงการเพื ่อสังคม หรือ Cost
 ซึ่งสามารถแบ่งย่อยออกเป็นงบต่างๆ ได้ตามที่ผู้ประเมินกำาหนด ซึ่งใน
 ส่วนนี ้โปรแกรมจะคำานวณต้นทุนปัจจุบัน (Net Present Cost)
 ให้ผู้ประเมินโดยอัตโนมัติ 
  2) ผลกระทบกรณีฐาน (Base Case Impact) ในส่วนนี้
 ผู้ประเมินต้องคำานวณผลกระทบกรณีฐานและกรอกข้อมูลลงในส่วนนี้
 ซึ่งประกอบด้วย ผลจากปัจจัยอื่นๆ (Attribution) ผลลัพธ์ส่วนเกิน
 (Deadweight) และผลลัพธ์ทดแทน (Displacement) ซึ่งในส่วนนี้
 คำานวณจากสัดส่วนผลกระทบท่ีได้จากการ “สอบถามสัดส่วนผลประโยชน์
 ระหว่างโครงการท่ีสนใจ กับโครงการอ่ืนท่ีอาจมีส่วนร่วมโดยใช้หลักการ
 10 นิ ้ว” ยกตัวอย่างเช่น โครงการ A ทำาให้เกิดผลประโยชน์สุทธิ
 ในชุมชนเท่ากับ 1,000 บาท โดยสัดส่วนผลประโยชน์ของโครงการ A
 ผู้ให้ข้อมูลให้ถึง 9 นิ้ว แสดงว่ามีผลกระทบเป็นสัดส่วนเท่ากับ 90%
 ของ 1,000 บาท ดังนั้น ผลกระทบกรณีฐาน คือ 10% หรือมีค่าเท่ากับ
 100 บาท ซึ่งเป็นข้อมูลที่ต้องกรอกลงไป
  3) ผลประโยชน์ของโครงการ หรือ Benefits เช่นเดียวกัน
 ในส่วนนี้สามารถแบ่งย่อยออกเป็นผลประโยชน์ได้ตามที่ผู ้ประเมิน
 จะกำาหนด ซึ ่งในส่วนนี ้โปรแกรมจะคำานวณผลประโยชน์ปัจจุบัน
 (Net Present Benefit) ให้ผู้ประเมินโดยอัตโนมัติ 
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  4) ผลการคำานวณดัชนี NPV, SROI และ IRR
  5) ผู ้ประเมินต้องกรอกต้นทุน มูลค่าผลกระทบกรณีฐาน
 และผลประโยชน์ของโครงการให้ตรงกับปี พ.ศ. ข้อมูลในส่วนของ
 งบประมาณ/ต้นทุนการขับเคลื ่อนโครงการ ผลประโยชน์ที ่เกิดขึ ้น
 และผลกระทบกรณีฐานควรกำาหนดให้เป็นหน่วยมาตรฐาน คือ บาท/ปี
 ซึ่งข้อแนะนำาที่ผู้ประเมินมือใหม่ควรปฏิบัติตาม คือ ควรจัดเก็บฐาน
 ข้อมูลทุกอย่างในรูปแบบไฟล์ Excel ในฐานข้อมูลเดียวกัน หากเช่ือมโยง
 การคำานวณเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ จะเกิดความสะดวกในการทวนสอบ
 และปรับแก้ข้อมูลได้ หากต้องการปรับเปลี่ยนข้อมูลที่มีความผิดพลาด
 หรือการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการสำาหรับประเมิน Ex-Ante
 Evaluation ซึ่งขั้นตอนการกรอกข้อมูลในโปรแกรมเป็นดังนี้

 (2) ขั้นตอนการกรอกข้อมูลในโปรแกรม

ภาพที่ 5.4 ขั้นตอนการกำาหนดช่วงปีที่ต้องการประเมินผลกระทบ
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ภาพที่ 5.5 ขั้นตอนการกรอกข้อมูลด้านต้นทุนการขับเคลื่อนโครงการ

ภาพที่ 5.7 ขั้นตอนการกรอกข้อมูลด้านผลกระทบกรณีฐาน

ภาพที่ 5.6 ขั้นตอนการกรอกข้อมูลด้านผลประโยชน์ของโครงการ
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ภาพที่ 5.8 ดัชนีชี้วัดผลตอบแทนจากการลงทุน (SROI) ของโครงการเพื่อสังคม

 (3) การประมวลผลจากการประเมิน
 หลังจากวิเคราะห์ NPV, SROI และ IRR แล้ว ผู้ประเมินต้องดำาเนินการ
สรุปผลและนำาเสนอแปลความหมายของดัชนีช้ีวัดท้ัง 3 ตัว จากภาพท่ี 5.8 จากการ
คำานวณกรณีตัวอย่าง พบว่า มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ หรือ Net Present Value
(NPV) เท่ากับ 2,068,517.46 ล้านบาท (มูลค่า ณ ปีฐานการคำานวณ 2562
โดยกำาหนดอัตราคิดลดเท่ากับ 5%) ซึ่งหมายความว่าโครงการนี้สามารถสร้าง
ผลประโยชน์ให้แก่สังคมถึง 2,068,517.46 ล้านบาท ซึ่งมีความคุ้มค่าอย่างยิ่ง
ในการลงทุน เมื่อพิจารณาดัชนีผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนในโครงการ
เพื่อสังคม หรือ Social Return On Investment (SROI) มีค่าเท่ากับ 4.00
ซึ่งหมายความว่าการลงทุนขับเคลื่อนโครงการนี้ สามารถสร้างผลตอบแทน
กลับสู่สังคมถึง 4 เท่า เม่ือพิจารณาดัชนีอัตราผลตอบแทนภายใน หรือ Internal
Rate of Return (IRR) มีค่าเท่ากับ 46% ซึ ่งมากกว่าอัตราค่าเสียโอกาส
หรืออัตราคิดลดที่กำาหนดไว้ 5% แสดงให้เห็นว่า โครงการนี ้มีความคุ ้มค่า
ในการลงทุนอย่างยิ่งเนื่องจากอัตราผลตอบแทนภายในมากกว่าค่าเสียโอกาส
ที่ประเมินไว้
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 5.4 เคล็ดลับหรือข้อควรพิจารณาสำาหรับการประเมิน

 สำาหรับเคล็ดลับที่ผู้ประเมินควรรู้ในการประเมินผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุน (SROI) ของโครงการเพื่อสังคม มีจำานวน 9 ข้อด้วยกัน (กัมปนาท
วิจิตรศรีกมล, 2564)
 (1) ผู้ประเมินต้องประเมินภายใต้พื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงสุทธิ
เท่านั้น (Net Change) ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบผลประโยชน์สุทธิที่เกิดขึ้นแก่
สังคม “ก่อนมีโครงการเปรียบเทียบกับหลังการเกิดขึ้นของโครงการ (Before
vs After) หรือ เปรียบเทียบผลประโยชน์ระหว่างมีและไม่มีโครงการ (with vs
without)”
 (2) ผู้ประเมินต้องประเมินผลประโยชน์ภายใต้กรอบของผลกระทบของ
โครงการที่คาดว่าจะเกิดขึ้น หรือไม่ควรคิดผลประโยชน์ที่ไม่ได้มาจากโครงการ
เป้าหมายที่จะประเมิน (Over Claim) และผู้ประเมินควรระวังในด้านการวัดผล
ประโยชน์ซำ้าซ้อน (Double Counting) เช่น กำาไรที่เพิ่มขึ้นกับต้นทุนที่ลดลง คือ
ผลประโยชน์อันเดียวกัน เป็นต้น
 (3) ผู้ประเมินสามารถประเมินผลตอบแทนทางสังคมได้ 3 ช่วงเวลา ได้แก่
  (3.1) การประเมินผลก่อนโครงการเร่ิมต้น (Ex-Ante Evaluation)
 เป็นการประเมินผลเพ่ือวางแผนการดำาเนินงานให้โครงการสร้างผลกระทบ
 มากที่สุดแก่สังคม
  (3.2) การประเมินผลระหว่างดำาเนินโครงการ (On-going
 Evaluation) เป็นการประเมินผลเพื่อตรวจสอบว่าการดำาเนินการของ
 โครงการเป็นไปตามแผนหรือไม่และหาแนวทางแก้ไขหากไม่เป็นไป
 ตามแผน
  (3.3) การประเมินผลหลังโครงการเสร็จสิ ้นแล้ว (Ex-Post
Evaluation) การประเมินประเภทนี้เป็นวิธีการที่ดีที่สุด เนื่องจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้มีการนำาผลผลิตจากโครงการไปใช้ประโยชน์แล้ว จึงสามารถเก็บข้อมูล
เพื่อการวิเคราะห์ได้และเป็นไปตามความจริง
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 (4) ในการประเมินผลกระทบก่อนโครงการเริ่มต้นหรือการประเมินผล
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต (Ex-Ante Evaluation) ผู้ประเมินต้องพิจารณา
ถึงระดับผลประโยชน์ตำ่าสุดที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเท่านั้น (Minimum Criteria)
ต้องประเมินอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นจริง (Realistic and Possible) ต้องมีข้อมูล
ประกอบการประเมินมากเพียงพอ (Additional data) และต้องมีการพิจารณา
ถึงเหตุการณ์ท่ีทำาให้โครงการไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ (Shock Awareness
or Sensitivity)
 (5) ผู้ประเมินต้องมีการสำารวจอัตราการนำาผลผลิตจากโครงการใช้ในกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Adoption Period)
 (6) ผู้ประเมินต้องกำาหนดอัตราคิดลด/ค่าเสียโอกาส (Discount Rate)
ให้มีความสะท้อนต่อค่าเสียโอกาสของเงินลงทุน
 (7) ผู้ประเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของ NPV, SROI และ IRR
กรณีที่ได้ค่าสูงมาก ผู้ประเมินควรมีการตรวจสอบข้อมูลและการคำานวณ หรือ
ความเป็นไปได้ที่โครงการจะสร้างผลกระทบสูงในระยะเวลาอันสั้น หากกรณี
ที่มีค่าตำ่า ให้ตรวจสอบการคำานวณและวิเคราะห์สาเหตุที่ทำาให้ผลกระทบของ
โครงการตำ่า
 (8) ผู ้ประเมินสามารถนำาผลการสังเคราะห์ SROI ไปใช้ประโยชน์
ในการสะท้อนความคุ้มค่าของการลงทุน สะท้อนถึงปัญหาและอุปสรรคของการ
ดำาเนินโครงการ (Lesson Learn) และการพิจารณาอนุมัติโครงการ การต่อยอด
ผลการดำาเนินงาน
 (9) ผู้ประเมินควรยึดถือวัฒนธรรมการประเมินผลกระทบ คือ “ไม่ควร
มีอคติ หรือโอนเอียงเข้าข้าง ในการประเมินผลกระทบ” ผู้ประเมินควรมีมุมมอง
ที่เป็นกลาง
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 5.5 คุณลักษณะโครงการที่เหมาะสมในการประเมิน SROI

 สำาหรับโครงการวิจัยที่มีคุณลักษณะเหมาะสมในการใช้เครื่องมือ SROI
ในการประเมิน มีเกณฑ์พิจารณา ดังนี้

ตารางที่ 5.9 คุณลักษณะโครงการที่เหมาะสมในการประเมิน SROI

หมายเหตุ : หากโครงการใดมีคุณลักษณะที่ไม่ควรประเมินมากกว่า 2 ข้อขึ้นไป
    โครงการนั้นไม่ควรประเมิน SROI
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ตอนที่ 6
แนวทางการเขียนรายงาน
ผลกระทบทางสังคม
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 ในส่วนนี้เป็นการแนะแนวการเขียนรายงาน SROI
แก่ผู้ประเมินท่ีต้องจัดทำารายงานให้แก่องค์กรหรือภาคสังคม
ได้รับทราบถึงผลกระทบหรือผลประโยชน์ทางสังคมของ
โครงการวิจัยเป้าหมายที่ดำาเนินการประเมิน โดยทั่วไปแล้ว
เนื้อหาในการนำาเสนอประกอบด้วย 5 ส่วนสำาคัญ ได้แก่
1) ข้อมูลพ้ืนฐานของโครงการท่ีประเมิน 2) เส้นทางผลกระทบ
ทางสังคมของโครงการ (Social Impact Pathway)
3) ข้อมูลต้นทุนโครงการ 4) ข้อมูลผลตอบแทนของโครงการ
และ 5) การรายงานผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุน Social Return On Investment: SROI)
โดยตัวอย่างที่จะยกขึ้นมาเป็นแนวทางในการเขียนรายงาน
ผลกระทบ คือ โครงการภูมิช ุมชนการดำาเนินงาน
พื้นที่บ้านทุ่งบ่อ ตำาบลดงเมืองแอม อำาเภอเขาสวนกวาง
จังหวัดขอนแก่น ซึ่งขับเคลื่อนโดย กฟผ. โดยมีรายละเอียด
ดังนี้
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6.1 การรายงานข้อมูลพื้นฐานของโครงการที่ประเมิน

 ในส่วนน้ีผู้ประเมินจะดำาเนินการสรุปภาพรวมของโครงการโดยการกล่าว
ถึงข้อมูลพื้นฐานของโครงการโดยย่อและสรุปในรูปแบบการตาราง ดังนี้

 “ชุมชนบ้านทุ่งบ่อ ก่อต้ังเม่ือปี พ.ศ. 2447 พ้ืนท่ีเดิมของชุมชนบ้านทุ่งบ่อ
เป็นหมู่บ้านใหญ่ตั ้งอยู่ที ่หมู่บ้านสาด ต่อมาได้แยกหมู่บ้านสาดออกมาเป็น
2 หมู่บ้าน คือ หมู่บ้านทุ่งบ่อ และหมู่บ้านสาด ซ่ึงมีระยะห่างกันเพียง 1 กิโลเมตร
ที่มาของหมู่บ้านทุ่งบ่อ คำาว่า “ทุ่งบ่อ” มาจากทุ่ง คือทุ่งนา และคำาว่า บ่อ คือ
บ่อเกลือ เพราะพ้ืนท่ีของชุมชนน้ีในสมัยก่อนเป็นบ่อเกลือ อดีตชาวบ้านในชุมชน
ทุ่งบ่อทำาเกลือจากจากหนองนำ้าขุมดิน เพื่อใช้ในการบริโภค ดังนั้น นำ้าในหนอง
ขุมดินจึงมีรสชาติค่อนข้างเค็ม หรือ ที่เรียกว่านำ้ากร่อย ทั้งนี้มีแหล่งนำ้าธรรมชาติ
ได้แก่ หนองขุมดิน มีพ้ืนท่ี 120 ไร่ และหนองบ่อ มีพ้ืนท่ี จำานวน 80 ไร่ ครอบคลุม
พื้นที่บ้านทุ่งบ่อ หมู่ที่ 3 และบ้านหนองโน หมู่ 8 ตำาบลดงเมืองแอม อำาเภอ
เขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น ที่ผ่านมาชุมชนบ้านทุ่งบ่อไม่มีปัญหาการขาดนำ้า
แต่อย่างใด เนื่องจากชุมชนนี้มีหนองนำ้าขนาดใหญ่ที่มีเนื้อที่ขนาด 80 ไร่ และ
พื้นที่รอบหนองนำ้าทั้งหมด จำานวน 120 ไร่ แต่ชุมชนบ้านทุ่งบ่อมีความประสงค์
ที่จะสร้างศูนย์เรียนรู้ ลานวัฒนธรรม และสวนสาธารณะของชุมชน เพื่อเป็น
สถานที ่ด ำาเนินกิจกรรมประจำาหมู ่บ้าน และต้องการที ่จะสร้างพื ้นที ่รอบ
หนองนำ้าเป็นพื้นที่สีเขียว เป็นป่าชุมชนขึ้น ในปี พ.ศ. 2560 กรมทรัพยากรนำ้า
เข้ามาทำากิจกรรมขยายหนองขุมดิน ที่เป็นหนองนำ้าประจำาชุมชนบ้านทุ่งบ่อ
เพื่อเพิ่มพื้นที่ในการกักเก็บนำ้าให้ได้ปริมาณเยอะขึ้น โดยการขุดดินที่อยู่ใต้สุด
ของหนองนำ้าขึ้นมา และเอาไว้บริเวณโดยรอบหนองนำ้า แต่เนื่องจากหนองนำ้า
แห่งนี้เคยเป็นบ่อเกลือมาก่อน ทำาให้ดินที่ตกตะกอนอยู่ใต้หนองนำ้าเป็นดินที่ขาด
ความอุดมสมบูรณ์ และขาดแร่ธาตุ ดินมีความเค็ม ในขณะนั้นชาวบ้านได้ร่วมกัน
ลงขันทอดผ้าป่า ณ ลานกิจกรรมสาธารณะประจำาหมู่บ้าน เพื่อปลูกป่าใหม่
ประจำาชุมชน แต่ด้วยสภาพดินที่ขาดแร่ธาตุ และขาดความอุดมสมบูรณ์ จากที่
กรมทรัพยากรนำ้าขุดดินจากใต้หนองนำ้ามาถมรอบๆ หนองนำ้า จึงทำาให้ต้นไม้
บางส่วนที่ชาวบ้านได้ปลูกไว้นั ้น มีอัตราการรอดที่น้อยมาก ส่งผลให้ชุมชน
ยังไม่สามารถปลูกต้นไม้ และสร้างป่าชุมชนให้สำาเร็จได้”
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ตารางที่ 6.1 การดำาเนินงานพื้นที่บ้านทุ่งบ่อ ตำาบลดงเมืองแอม อำาเภอเขาสวนกวาง   
     จังหวัดขอนแก่น
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 6.2 เส้นทางผลกระทบทางสังคมของโครงการ
      (Social Impact Pathway)
 ในส่วนน้ีผู้ประเมินต้องดำาเนินการสรุปองค์ประกอบของโครงการท่ีนำาไป
สู ่ผลกระทบทางสังคม ได้แก่ ปัจจัยนำาเข้า (Input) กิจกรรม (Activities)
ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) จากน้ันจึงสรุป
ออกเป็นตาราง Social Impact Pathway ดังนี้

 ปัจจัยนำาเข้า (Input) 
 การดำาเนินโครงการประกอบด้วยปัจจัยนำาเข้าที่สำาคัญ ได้แก่ 

 (1)  บุคลากร
       • เจ้าหน้าที่โครงการภูมิชุมชน
       • ชาวบ้าน บ้านทุ่งบ่อ
       • การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
       • วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์
 (2) งบประมาณในการดำาเนินกิจกรรม
      สนับสนุนโดยโครงการภูมิชุมชน

      ปี พ.ศ. 2561
  1) งบประมาณจัดการป่าชุมชน และการจัดการดิน
      และการปลูกพืชที่เหมาะสมกับท้องถิ่น
  2) งบประมาณการสร้างระบบนำ้าแบบเชื้อเพลิง
  3) งบประมาณส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ 
  4) งบประมาณพัฒนาแหล่งเรียนรู้

      ปี พ.ศ. 2562 
  1) การปลูกป่าเพิ่มเติม
  2) ระบบผันนำ้าพลังงานแสงอาทิตย์ระบบโซล่าเซลล์

      ปี พ.ศ. 2563
  สนับสนุนงบประมาณกิจกรรมปลูกพืชไว้บริโภคในชุมชน
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 กิจกรรม (Activities) 
 การดำาเนินโครงการประกอบด้วยกิจกรรมที่สำาคัญ ได้แก่

      ปี พ.ศ. 2561
         1) กิจกรรมปลูกป่าใหม่ในพื้นที่สาธารณะของชุมชน ปลูกป่า
   บนพื้นที่ 6 ไร่รอบหนองนำ้า (เป็นพื้นที่ที่ว่างเปล่า)
         2) กิจกรรมถอดบทเรียนจากการปลูกป่า

      ปี พ.ศ. 2562
         กิจกรรมก่อสร้างระบบนำา้ดูแลป่า ปลูกป่าเพ่ิม 4 ไร่ และปรับสภาพ
         ดินรวมท้ังต่อยอดการทำาแปลงผัก ชาวบ้านต่อยอดทำาท่อระบบนำา้
         ในแปลงเกษตรปลอดภัย

      ปี พ.ศ. 2563 
         1) กิจกรรมปลูกป่าเพื่อเสริมความหลากหลายของระบบนิเวศ
         2) กิจกรรมก่อสร้างระบบนำ้าดูแลแปลงผักอินทรีย์

 ผลผลิต (Output)
 ผลผลิตที่ได้จากการดำาเนินโครงการในพื้นที่ ได้แก่ 

     • พื ้นที ่ป่าชุมชน จำานวน 10 ไร่ ต้นกล้า มีอัตราการรอด 90%
       ได้แก่ ต้นยางนา ต้นประดู่ ต้นขี้เหล็ก ต้นพะยูง และต้นสะเดา
       ป่ามีความหลากหลายให้ชาวบ้านได้ใช้ประโยชน์ทั ้งบริโภค
       และจำาหน่าย 
     • ได้ระบบนำา้ดูแลป่า 3 แบบ 1. หลุมธนาคารนำา้ใต้ดิน 2. หลุมใส่แกลบ
       และปุ๋ยคอก 3. ไถพรวนปกติ ซึ่งสามารถใช้ระบบนำ้าที่เหมาะสม
       กับพื้นที่และส่งผลต่อการเจริญเติบโตและอัตราการรอดของต้นไม้
     • มีระบบนำ้าโซล่าเซลล์ดูแลแปลงผักอินทรีย์
     • ชุมชนมีพื้นที่สาธารณะใช้สำาหรับทำากิจกรรมชุมชน
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 ผลลัพธ์ (Outcome)
 ผลลัพธ์สำาคัญจากการดำาเนินกิจกรรม ได้แก่ 
     • การสร้างเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาชุมชน
     • ได้รับรู้ถึงปัญหา เพื่อนำามาหาวิธีปรับปรุง แก้ไขในงานครั้งต่อไป
     • ได้วิธีในการจัดการดูแลต้นไม้ มีองค์ความรู้เพื่อนำาไปต่อยอด
       และเผยแพร่ในการปลูกต้นกล้าในพื้นที่ดินเค็ม และสามารถ  
       ถ่ายทอดองค์ความรู้ได้
     • ชาวบ้านได้สร้างป่าชุมชน ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ชาวบ้านสามารถใช้เป็น
       พื้นที่สาธารณะประโยชน์ สามารถหารายได้จากพื้นที่ป่าในอนาคต
     • ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาดินเค็ม ชุมชนมีนำ้าใช้ปลูกผัก
       ได้ตลอดฤดูกาล
     • พื้นที่สาธารณะ ซึ่งเป็นดินเค็มได้รับการพัฒนาและสร้างเป็นป่า
       ชุมชน เพื่อสาธารณะประโยชน์ให้แก่คนในชุมชน และเป็นพื้นที่ทำา
       กิจกรรมร่วมกัน

 ผลกระทบ (Impact)
 ผลกระทบจากการดำาเนินกิจกรรม สามารถจำาแนกได้ ตามประเด็น

     1) ผลกระทบด้านสังคม
        • เมื่อหมู่บ้านมีระบบการจัดการนำ้าเพื่อดูแลป่าชุมชน ส่งผลให้
          ชาวบ้านมีแนวทางในการพัฒนาพื้นที่ ผ่านกิจกรรมที่จะส่งเสริม
          คุณภาพชีวิต ใช้สถานที่เพื ่อจัดกิจกรรมสาธารณะประโยชน์
          เพื่อสุขภาพจิตและกายที่ดี 
       • แนวทางการพัฒนาดินเค็มเพ่ือฟ้ืนฟูพ้ืนท่ีป่า ต่อยอดเป็นองค์ความรู้
         และแบบแผนตัวอย่างในการสร้างป่าชุมชนในพื ้นที ่ดินเค็ม
         ให้พื้นที่อื่นๆ ได้ศึกษาต่อได้
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    2) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ
      • เมื่อมีป่าชุมชนทำาให้เกิดแหล่งอาหาร ชาวบ้านสามารถหาอาหาร
        บริโภคจากป่าชุมชน แม้กระท่ังปัจจุบันก็มีแหล่งอาหารในป่าชุมชน
        แล้วเพราะการปลูกต้นไม้ท่ีโตเร็วทำาให้เป็นการบำารุงดินท่ีขาดแร่ธาตุ
        ได้ในระดับหนึ่ง เช่น ต้นแคนา ต้นสะเดา ต้นขี้เหล็ก เป็นต้น
        ซึ่งต้นไม้ประเภทนี้เป็นต้นไม้ที่กินได้
      • สมาชิกสามารถใช้นำ ้าในการดูแลผักอย่างทั่วถึง ทำาให้ผลผลิต
        ดีขึ ้น เกษตรกรลดรายจ่ายในครัวเรือนเดือนละ 2,000 บาท
        และและมีรายได้จากการจำาหน่ายเดือนละ 2,000 บาท
      • ชุมชนสามารถลดรายจ่ายในการสูบนำ้า ดูแลป่าและพื้นที่แปลง
        เกษตรอย่างทั่วถึง ประหยัดค่าสูบนำ้าประมาณ 4,500 บาท/ปี

    3) ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
      • เป็นพื้นที่สาธารณะของคนในชุมชนได้ทำากิจกรรมต่างๆ ซึ่งในอีก
        10 ปีข้างหน้า เป็นพ้ืนท่ีป่าสมบูรณ์ ส่งผลให้บริเวณรอบหนองร่มร่ืน
        ชาวบ้านสามารถใช้ประโยชน์ในการทำากิจกรรม สันทนาการ
        เช่น การพักผ่อนหย่อนใจ การออกกำาลังกาย ปั่นจักรยาน รวมถึง
        พื้นที่รวมกลุ่มทำากิจกรรมของเยาวชนในชุมชนได้
      • เมื่อมีนำ้าในพื้นที่ พื้นที่นั ้นจะได้รับการฟื้นฟูทั้งป่าไม้และสัตว์
        ทำาให้เกิดความยั่งยืนในพื้นที่ 
      • ชุมชนมีพื ้นที ่ป่าสีเขียวมากขึ ้นตามความต้องการของชุมชน
        มีองค์ความรู ้ในการบริหารจัดการพื ้นที ่สาธารณะที ่มีระบบ
        แบบแผน และเป็นระเบียบมากขึ้น
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 จากนั ้นผู ้ประเมินดำาเนินการสรุปภาพรวมของเส้นทางผลกระทบ
ทางสังคม ดังนี้

ตารางที่ 6.2 เส้นทางสู่ผลกระทบทางสังคมของการดำาเนินงาน (Social Impact Pathway)

      ในพื้นที่บ้านทุ่งบ่อ
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หมายเหตุ : ข้อมูลจากเอกสารแผนการดำาเนินงานค่าใช้จ่ายโครงการภูมิชุมชน

 6.3 ข้อมูลต้นทุนโครงการ

 ในส่วนนี้ให้ผู ้ประเมินระบุต้นทุนของโครงการโดยจำาแนกออกเป็น
รายการตามที่แยกได้ และกำาหนดต้นทุนที ่เกิดขึ ้นตามปีที ่มีการลงทุนออก
เป็นรูปแบบตารางพร้อมคำาอธิบายประกอบ ดังตัวอย่างต่อไปนี้
 “จากการตรวจเอกสารข้อมูลแผนค่าใช ้จ ่ายโครงการภูม ิช ุมชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า โครงการภูมิชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ได้มีต้นทุนของโครงการ (Costs) ที่ลงทุนในพื้นที่บ้านทุ่งบ่อ ตำาบลดงเมืองแอม
อำาเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561-2563 มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้” จากนั้น ให้ผู้ประเมินสรุปออกเป็นตาราง

ตารางที่ 6.3 ต้นทุนของโครงการ (Costs)
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6.4 ผลตอบแทน (Benefits)

      ในส่วนเริ่มต้น ผู้ประเมินต้องทำาตารางสรุปผลประโยชน์
ที่จะดำาเนินการประเมิน และอธิบายรายละเอียดแนวคิดในการ
ประเมินโดยจำาแนกออกเป็นตาราง ดังตัวอย่างต่อไปนี้

      จากการศึกษาผลตอบแทน (Benefits) ที ่เก ิดขึ ้นจาก
การดำาเนินโครงการบนพื ้นที ่บ้านทุ ่งบ่อ ตำาบลดงเมืองแอม
อำาเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561-2563
มีผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ผลประโยชน์จากกิจกรรม
การปลูกต้นไม้ 2) ผลประโยชน์จากระบบสูบนำ ้าดูแลป่าโดย
พลังงานแสงอาทิตย์ 3) ผลประโยชน์จากกิจกรรมทำาแปลงเกษตร
อินทรีย์และ 4) ผลประโยชน์จากองค์ความรู ้ในการปลูกพืช
ในพ้ืนท่ีดินเค็มภาคอีสาน โดยการศึกษามีแนวทางในการวิเคราะห์
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น

     ดังนั้น ให้ผู้ประเมินดำาเนินการสรุปออกเป็นตาราง ดังนี้
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ตารางที่ 6.4 แนวทางการวิเคราะห์ผลประโยชน์ บ้านทุ่งบ่อ ตำาบลดงเมืองแอม
     อำาเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น
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 จากนั ้น ให้ผู ้ประเมินดำาเนินการวิเคราะห์ผลประโยชน์ที ่เกิดขึ ้น
ตามรายการที่ระบุไว้ในตาราง ดังตัวอย่างต่อไปนี้

 (1) ผลประโยชน์จากกิจกรรมการปลูกต้นไม้
 ผลประโยชน์จากการปลูกต้นไม้ เกิดจากการคิดมูลค่าไม้ผ่านราคา
ตลาด โดยอาศัยการคำานวนตามแนวคิดมูลค่าแบบรายได้สะสม (Cash Flows)
โดยอาศัยแนวคิดการเติบโตของไม้จนถึงอายุตัดไม้ โดยคำานวณจากอัตราเนื้อ
สุทธิที่เพิ่มขึ้นในแต่ละช่วงปี (อัตราปริมาตรไม้ทั้งหมด ณ ปีที่ 1 - อัตราปริมาตร
ไม้ทั้งหมด ณ ปีที่ 0 = ปริมาตรเนื้อไม้สุทธิที่เพิ่มขึ้นใน 1 ปี) โดยใช้สูตรการ
คำานวณปริมาตรของกรวย (ปริมาตรของกรวย = 3.142 × r2 × สูง/3 (เม่ือ r = รัศมี
ของวงกลมที่เป็นฐาน) เพื่อแปรต้นไม้ในลักษณะต้น ให้ออกมาเป็นค่าปริมาตร
นำ้าหนัก โดยการสร้างแบบจำาลองการเติบโตอ้างอิงข้อมูลการเติบโตของต้นไม้
ตามหลักวนศาสตร์วิทยาได้ดังนี้
 ต้นยางนา อ้างอิงข้อมูลตามหลักวนศาสตร์ พบว่า ต้นยางนาเติบโต
ทางความสูงเฉล่ียปีละ 1.15 เมตร และเส้นผ่าศูนย์กลางเติบโตปีละ 3 เซนติเมตร 
หรือ 0.03 เมตร พันธุ์ไม้ส่วนใหญ่จะหยุดการเติบโตราว 15 ปี
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 ต้นประดู่ อ้างอิงข้อมูลตามหลักวนศาสตร์ พบว่า ต้นประดู่อายุ 11 ปี
จะมีความสูง 33 เมตร และมีเส้นรอบวง 1.55 เมตร ดังน้ัน อัตราการเติบโตเฉล่ีย
ของต้นประดู ่ค ือ เติบโต 1.2 เมตร/ปี และเส้นรอบวงกลางจะเพิ ่มขึ ้น
14 เซนติเมตร/ปี พันธุ์ไม้ส่วนใหญ่จะหยุดการเติบโตราว 15 ปี
 ต้นพะยูง อ้างอิงข้อมูลตามหลักวนศาสตร์ พบว่า ต้นต้นพะยูง อายุ 11 ปี
จะมีความสูง 8.70 เมตร และมีเส้นรอบวง 0.32 เมตร ดังนั้น อัตราการเติบโต
เฉลี่ยของต้นประดู่คือ เติบโต 0.70 เมตร/ปี และเส้นรอบวงกลางจะเพิ่มขึ้น
3 เซนติเมตร/ปี พันธุ์ไม้ส่วนใหญ่จะหยุดการเติบโตราว 15 ปี
 ต้นสะเดา อ้างอิงข้อมูลตามหลักวนศาสตร์ พบว่าต้นสะเดา อายุ 11 ปี
จะมีความสูง 10 เมตร และมีเส้นรอบวง 0.6 เมตร ดังนั้น อัตราการเติบโต
เฉลี่ยของต้นประดู่ คือ เติบโต 0.70 เมตร/ปี และเส้นรอบวงกลางจะเพิ่มขึ้น
1 เซนติเมตร/ปี พันธุ์ไม้ส่วนใหญ่จะหยุดการเติบโตราว 15 ปี
 การประเมินค่าแทนการเงิน (Financial Proxy) ของผลประโยชน์จากการ
ที่ชุมชนปลูกป่าชุมชนนั้นอาศัยข้อมูลจากประกาศราชกิจานุเบกษา ประกาศ
กรมศุลกากร เรื่อง กำาหนดราคาศุลกากรสำาหรับสินค้าไม้เป็นเกณฑ์ประเมิน
เงินอากรขาออก ประกาศ ณ วันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2560 โดยกรมศุลกากร
ประเมินราคาไม้แปรรูป ดังนี้

1 https://pfaf.org/user/Plant.aspx?LatinName=Dipterocarpus+alatus

2 https://pfaf.org/user/Plant.aspx?LatinName=Pterocarpus+indicus#:~
text=As%20an%20urban%20tree%2C%20amboyna,14%20cm%20
girth%5B303%20%5D.

3 https://sites.google.com/site/niaiwoma408/my-friend

4 https://kaset.today/พันธุ์ไม้/ต้นสะเดาเทียม/

5 http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2560/E/259/19.PDF
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หมายเหตุ : จากข้อมูลในราชกิจานุเบกษา ประกาศกรมศุลกากรเรื่องกำาหนดราคา  
     ศุลกากรสำาหรับสินค้าไม้เป็นเกณฑ์ประเมินเงินอากรขาออก ประกาศ
     ณ วันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2560

 “แนวคิดในการคำานวณมูลค่าผลประโยชน์จากเนื้อไม้ในการศึกษานี้ 
อาศัยแนวคิด ดังนี้”

ตารางที่ 6.5 ราคาไม้เศรษฐกิจ

 “จากแนวคิดการคำานวณดังกล่าวสามารถคิดมูลค่าผลตอบแทน
ทางการเงินของผลประโยชน์จากการที่ชุมชนปลูกป่าชุมชนแยกตามชนิดพันธุ์ไม้ 
และช่วงระยะเวลาที่ปลูก ดังนี้”
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ตารางที่ 6.6 ผลประโยชน์จากกิจกรรมการปลูกต้นไม้ : ต้นยางนา
      ปลูกในปี 2561
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ตารางที่ 6.7 ผลประโยชน์จากกิจกรรมการปลูกต้นไม้ : ต้นประดู่
      ปลูกในปี 2561

ตารางที่ 6.8 ผลประโยชน์จากกิจกรรมการปลูกต้นไม้ : ต้นพะยูง
      ปลูกในปี 2561
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ตารางที่ 6.9 ผลประโยชน์จากกิจกรรมการปลูกต้นไม้ : ต้นสะเดา
      ปลูกในปี 2561

ตารางที่ 6.10 ผลประโยชน์จากกิจกรรมการปลูกต้นไม้ : ต้นยางนา
       ปลูกในปี 2562
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ตารางที่ 6.11 ผลประโยชน์จากกิจกรรมการปลูกต้นไม้ : ต้นประดู่
       ปลูกในปี 2562

ตารางที่ 6.12 ผลประโยชน์จากกิจกรรมการปลูกต้นไม้ : ต้นพะยูง
       ปลูกในปี 2562
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ตารางที่ 6.13 ผลประโยชน์จากกิจกรรมการปลูกต้นไม้ : ต้นพะยูง
       ปลูกในปี 2563

ตารางที่ 6.14 ผลประโยชน์จากกิจกรรมการปลูกต้นไม้ : ต้นสะเดา
       ปลูกในปี 2563
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 (2) ผลประโยชน์จากระบบสูบนำ้าดูแลป่าโดยพลังงานแสงอาทิตย์
 จากการสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนพบว่า หลังจากการที่
โครงการภูมิชุมชนเข้ามาดำาเนินกิจกรรมพัฒนาระบบสูบนำ้าดูแลป่าโดยพลังงาน
แสงอาทิตย์เพื่อใช้ในการดูแลป่า ส่งผลให้ชุมชนประหยัดงบประมาณในด้าน
ค่าใช้จ่ายนำ้ามันในการสูบนำ้าด้วยเครื่องสูบนำ้า ประมาณ 4,500 บาท/เดือน
หรือ 54,000 บาท/ปี

ตารางที่ 6.15 ผลประโยชน์จากการพัฒนาระบบปะปาหมู่บ้าน

หมายเหตุ: ผู้วิจัยประมาณการผลประโยชน์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต (Ex-Ante
   Evaluations) ต ั ้งแต่ป ี 2565-2570 โดยใช้ม ูลค ่าผลลัพธ ์จาก
   ปี 2562-2564 เป็นฐานคำานวณ
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 (3) ผลประโยชน์จากกิจกรรมทำาแปลงเกษตรอินทรีย์
 จากการสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนพบว่า หลังจากการที่
โครงการภูมิช ุมชนเข้ามาดำาเนินกิจกรรมส่งเสริมการทำาเกษตรอินทรีย ์
รอบหนองนำ้า ส่งผลให้ชุมชนประหยัดค่าใช้จ่ายและสร้างรายได้ในครัวเรือน
โดยมีผลประโยชน์เท่ากับ 2,000 บาท/เดือน/ครัวเรือน หรือ 66,000 บาท/ปี

ตารางที่ 6.16 ผลประโยชน์จากกิจกรรมทำาแปลงเกษตรอินทรีย์

หมายเหตุ: ผู ้ว ิจัยประมาณการผลประโยชน์ที ่คาดว่าจะเกิดขึ ้นในอนาคต
   (Ex-Ante Evaluations) ตั้งแต่ปี 2565-2570 โดยใช้มูลค่าผลลัพธ์
   จากปี 2562-2564 เป็นฐานคำานวณ



• 111

  (4) ผลประโยชน์จากองค์ความรู้ในการปลูกพืช
       ในพื้นที่ดินเค็มภาคอีสาน

 เป็นการคำานวณผลประโยชน์จากการที่องค์ความรู้ด้านการปลูกไม้
เนื้อแข็งในพื้นที่ดินเค็มในภาคตะวันออกเฉียงเหนือแพร่กระจายไปสู่พื้นที่อื่นๆ
(Spillover Effect) จากข้อมูลของ ศาสตราจารย์ ดร.เอิบ เขียวรื ่นรมย์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ดำาเนินการศึกษาดินเค็มในประเทศไทยเมื่อปี
พ.ศ. 2550 พบว่า ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีพื้นที่ดินเค็มปานกลาง
จำานวน 3,700,000 ไร่ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปลูกพืชหลายชนิด ซึ่งดินเค็ม
ลักษณะดังกล่าวเป็นชุดดินที ่ม ีล ักษณะคล้ายคลึงก ับพื ้นที ่บร ิเวณรอบ
ปากหนองบ้านทุ่งบ่อ ตำาบลดงเมืองแอม อำาเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น
 ในการประเมินผลลัพธ์ในอนาคต (Ex-Ante Evaluations) ถ้าชุด
องค์ความรู ้ของโครงการภูมิชุมชนสามารถปลูกไม้เนื ้อแข็งในพื ้นที ่ดินเค็ม
ในพื้นที่มีปัญหาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพียงร้อยละ 0.1 หรือเท่ากับ
3,700 ไร่  โดยพื้นที่เหล่านี้จะสามารถปลูกไม้เศรษฐกิจ โดยกำาหนดให้ 1 ไร่
ปลูกไม้ได้ 80 ต้น ดังน้ันผลประโยชน์สุทธิ คำานวณจาก จำานวนไร่ x จำานวนต้นไม้
X ผลประโยชน์สุทธิของต้นไม้ในแต่ละปี ตั้งแต่ปี 2565-2570 จะมีค่าดังนี้



• 112    คู่มือการประเมินผลกระทบทางสังคม SIA และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน SROI

ตารางที่ 6.17 ผลประโยชน์จากองค์ความรู้ในการปลูกพืชในพื้นที่ดินเค็มภาคอีสาน

หมายเหตุ: ผู้วิจัยกำาหนดสถานการณ์กรณีที่องค์ความรู้สามารถแพร่กระจายไปสู่พื้นที่อื่นๆ
   (Spillover Effect) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป โดยสถานการณ์นี้จะเกิดขึ้น
   ได้ก็ต่อเมื่อโครงการภูมิชุมชนขับเคลื่อนองค์ความรู้ต่อ หรือมีหน่วยงานอื่นๆ
   เข้ามาใช้ประโยชน์ (Adoption) นำาองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์
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 หลังจากนั้น จะเข้าสู่กระบวนการพิจารณาสัดส่วน Base Case ดังนี้

 6.5 การวิเคราะห์กรณีฐาน (Base Case Scenario)

 ในส่วนน้ีผู้ประเมินต้องดำาเนินการวิเคราะห์สัดส่วน Base Case ท่ีเกิดข้ึน
แต่ละกิจกรรม ดังนั ้น ในตัวอย่างนี ้ มีกิจกรรมที่ต้องพิจารณา Base Case
2 กิจกรรม ดังนี้
 “จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) ผู้นำาชุมชน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ของกิจกรรมท่ีดำาเนินการขับเคล่ือนภายใต้กิจกรรมภูมิชุมชน ดำาเนินการ
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561-2564 ของการดำาเนินโครงการบนพื้นที่บ้านทุ่งบ่อ ตำาบล
ดงเมืองแอม อำาเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น” พบกรณีฐานดังแสดง
ในตารางนี้

ตารางที่ 6.18 ผลกระทบกรณีฐาน (Base Case Impact)



• 114    คู่มือการประเมินผลกระทบทางสังคม SIA และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน SROI

 “จากการคำานวณมูลค่าผลกระทบกรณีฐาน (Base Case Scenario)
เพื่อนำามาสู่การวิเคราะห์มูลค่าผลตอบแทนทางสังคมจากลงทุน จะต้องคืนค่า
ผลประโยชน์ให้กับชุมชนร้อยละ 30” โดยมีรายการดังแสดงในตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 6.19 มูลค่าผลกระทบกรณีฐาน (Base Case Scenario)
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 จากนั้น ผู้ประเมินดำาเนินการรายงานผลการประเมิน SROI ดังนี้

 6.6 ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน
      (Social Return On Investment : SROI)

 “ในการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return
On Investment หรือ SROI) ที่ดำาเนินโครงการในพื้นที่ บ้านทุ่งบ่อ ตำาบล
ดงเมืองแอม อำาเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น ภายใต้โครงการภูมิชุมชนท่ีเป็น
โครงการภายใต้ความร่วมมือระหว่าง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)
กับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งดำาเนินโครงการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561-2564
โดยใช้งบประมาณ (Costs) ท้ังส้ิน 424,997 บาท จากการวิเคราะห์ผลตอบแทน
ทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ผู ้วิจัยอาศัยการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ช่วง
ผลประโยชน์ คือ 1) มูลค่าผลประโยชน์สุทธิที่เกิดขึ้น ณ วันสิ้นสุดการดำาเนิน
กิจกรรมโครงการ (Ex-Post Evaluation) ณ ปี พ.ศ. 2564 2) มูลค่าผลประโยชน์
สุทธิที ่เกิดขึ ้น ณ ผ่านไป 10 ปี (พ.ศ. 2570) นับตั้งแต่เริ ่มดำาเนินโครงการ
(Ex-Ante Evaluation) และ 3) มูลค่าผลประโยชน์จากการที ่องค์ความรู ้
ด้านการปลูกไม้เนื้อแข็งในพื้นที่ดินเค็มในภาคตะวันออกเฉียงเหนือแพร่กระจาย
ไปสู่พื ้นที ่อื ่นๆ (Spillover Effect)  ซึ ่งกำาหนดอัตราคิดลดที่ร้อยละ 1.93
จากการคำานวณมูลค่าผลประโยชน์สุทธิ และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน
(SROI)” มีมูลค่าดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 6.20 ผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคมหลังจากโครงการเสร็จสิ้น
       (Ex-Post Evaluation)

ตารางที่ 6.21 ผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคมที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต     
       (Ex-Ante Evaluation) ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2570

หมายเหตุ : กำาหนดอัตราคิดลดเท่ากับ 1.93%

หมายเหตุ : กำาหนดอัตราคิดลดเท่ากับ 1.93%
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หมายเหตุ : กำาหนดอัตราคิดลดเท่ากับ 1.93%

ตารางที่ 6.22 ผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคมที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต
       (Ex-Ante Evaluation) ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นระหว่างปี พ.ศ. 2562-2570   
       กรณีมี Spillover Effect องค์ความรู้ในการปลูกไม้เนื้อแข็งในพื้นที่
       ดินเค็มในพื้นที่ภาคอีสาน

 จากตารางดังกล่าวพบว่า ผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคม
หลังจากโครงการเสร็จสิ ้น (Ex-Post Evaluation) ณ ปี พ.ศ. 2564
มีค่าผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน - 0.54 เท่า ซึ่งอาจยังไม่คุ้มค่า
ต่อการเห็นผลลัพธ์ในระยะเวลาอันสั ้น แต่หากผ่านระยะเวลาดำาเนิน
โครงการไป 10 ปี ณ ปี พ.ศ. 2570 มีค่าผลตอบแทนทางสังคมจากการ
ลงทุน 1.42 เท่า ซึ่งสะท้อนถึงความคุ้มค่าต่อการลงทุนดำาเนินโครงการ
ในระยะยาว และหากองค์ความรู้ด้านการจัดการพื้นที่ดินเค็มของโครงการ
ภูมิชุมชนสามารถแพร่กระจายไปสู่พื้นที่อื่นๆ (Spillover Effect) ตั้งแต่ปี
พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป โดยสถานการณ์นี้ จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อโครงการภูมิ
ชุมชนขับเคลื่อนองค์ความรู้ต่อ หรือมีหน่วยงานอื่นๆ เข้ามาใช้ประโยชน์
(Adoption) นำาองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อนั้น จะส่งผลต่อความคุ้มค่า
ที่เพิ่มสูงขึ้น 8.24 ภายในปี พ.ศ. 2570 ซึ่งสะท้อนต่อทิศทางหรือแผนการ
ดำาเนินงานของชุมชนในอนาคตในการกระจายองค์ความรู้สู่ภายนอก
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 โดยในส่วนนี ้ ผู ้ประเมินจำาเป็นต้องแสดงรายละเอียดของตาราง 
การคำานวณโดยละเอียด ดังนี้

ตารางที่ 6.23 ตารางการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต   
       (Ex-Ante Evaluation) ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นระหว่างปี พ.ศ. 2562 - 2570

หมายเหตุ : กำาหนดอัตราคิดลดเท่ากับ 1.93%
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ตารางที่ 6.24 ตารางการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต   
       (Ex-Ante Evaluation) ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนระหว่างปี พ.ศ. 2562 - 2570
       กรณีมี Spillover Effect องค์ความรู้ในการปลูกไม้เนื้อแข็งในพื้นที่
       ดินเค็มในพื้นที่ภาคอีสาน

หมายเหตุ : กำาหนดอัตราคิดลดเท่ากับ 1.93



• 120    คู่มือการประเมินผลกระทบทางสังคม SIA และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน SROI

 6.7 สรุปแนวทางการเขียนรายงานผลกระทบ

 กล่าวโดยสรุป การประเมินผลตอบแทนจากโครงการเพื่อสังคม หรือ
SROI มีแนวคิดพื้นฐานจากการวัดผลกระทบ “ที่มีการเปลี่ยนแปลง” ซึ่งเกิดจาก
ผลผลิตของโครงการถูกนำาไปใช้ประโยชน์โดยกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งการคำานวณ
ผลตอบแทนส่วนเพ่ิมท่ีเกิดข้ึนน้ี พิจารณาจาก “ผู้ใช้ประโยชน์” โดยเปรียบเทียบ
กับผลตอบแทนของผู้ใช้ประโยชน์ก่อนมีการขับเคลื่อนของโครงการ สำาหรับ
องค์ประกอบของการรายงานผลกระทบประกอบด้วย

 • การสรุปข้อมูลพื้นฐานของโครงการเป้าหมายที่จะประเมิน : สรุป
ความเป็นมาของโครงการที่ประเมินเบื้องต้น 1 ย่อหน้า และสรุปเป็นตาราง
นำาเสนอที ่ประกอบด้วย รายละเอียดของโครงการ หน่วยงานผู ้ขับเคลื ่อน
โครงการ ระยะเวลาการขับเคลื่อนโครงการ งบประมาณขับเคลื่อนโครงการ
วัตถุประสงค์ของโครงการ ผลผลิต และผู้ใช้ประโยชน์

 • การสร้างเส้นทางสู่ผลกระทบทางสังคม : หลังจากที่ทบทวน สืบค้น
และวิเคราะห์ ปัจจัยนำาเข้า กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ ผู้ใช้ประโยชน์ การเปล่ียนแปลง
และผลกระทบจากโครงการแล้ว ผู้ประเมินต้องดำาเนินการสังเคราะห์แผนภาพ
Social Impact Pathway เพื่อแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของโครงการสร้างผล
กระทบแก่สังคมอย่างไร

 • การทบทวนต้นทุนโครงการและวิเคราะห์ผลประโยชน์ของโครงการ
: ผู้ประเมินต้องดำาเนินการจัดระบบข้อมูลต้นทุนจำาแนกออกเป็นประเภท และ
ปี พ.ศ. เช่นเดียวกัน ผู้ประเมินต้องวิเคราะห์ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากโครงการ
ในมิติทางตัวเงิน โดยพิจารณา จากผู้ใช้ประโยชน์ อัตราการใช้ประโยชน์ และ
ผลประโยชน์สุทธิที่เกิดขึ้น และจำาแนกออกเป็นรายปีเช่นกัน

 • การกำาหนดกรณีฐาน : หลังจากที่วิเคราะห์ผลประโยชน์ที ่เกิดขึ ้น
จากโครงการวิจัยแล้ว ผู ้ประเมินควรพิจารณากรณีฐาน เพื ่อวิเคราะห์ว่า
ผลประโยชน์สุทธิทั้งหมดของโครงการคิดเป็นสัดส่วนเท่าใด และเป็นสัดส่วนของ
หน่วยงานอื่นที่เข้ามาขับเคลื่อนโครงการลักษณะเดียวกันเท่าใด เพื่อไม่ให้การ
เกิดอคติและการวิเคราะห์ผลประโยชน์ที่มากเกินไป
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 • การวิเคราะห์และรายงานผลวิเคราะห์ SROI : ในส่วนนี้ผู ้ประเมิน
ต้องนำาข้อมูลต้นทุน ผลประโยชน์ และกรณีฐานมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
Spreadsheet จากนั้นจึงรายงานผลการวิเคราะห์โดยพิจารณาจากดัชนีชี้วัด
ผลตอบแทนของโครงการ ได้แก่ Net Present Value (NPV) Social Return
On Investment (SROI) และ Internal Rate of Return (IRR)
 
  สุดท้ายนี้ สิ่งสำาคัญที่ผู้ประเมินควรตระหนักในการประเมิน
  ผลตอบแทนจากการลงทุนเพื่อสังคม คือ เครื่องมือ SROI
  ไม่ใช่เครื่องมือสำาหรับตัดสินว่า โครงการนั้นๆ ดีหรือด้อย
  กว่ากัน แต่ SROI คือ เครื่องมือที่จะช่วยให้ผู ้ขับเคลื่อน
  โครงการสามารถวางแผนการดำาเนินโครงการอย่างไรให้เกิด
  ประโยชน์สูงสุดแก่สังคม อีกทั้ง โครงการเพื่อสังคมต่างๆ
  มีความหลากหลายในวัตถุประสงค์บริบท และเป้าหมาย
  เช่น บางโครงการเป็นการขับเคลื่อนเชิงองค์ความรู้พื้นฐาน
  อาจไม่เกิดผลตอบแทนที่ชัดเจน แต่หากองค์ความรู้ดังกล่าว
  ถูกนำาไปพัฒนาและใช้ประโยชน์ในกลุ ่มเป้าหมายแล้ว
  ย่อมเกิดผลประโยชน์อย่างมหาศาล
 
  ดังนั้น การนำาเครื่องมือ SROI มาใช้ในการประเมินโครงการ
  ต้องพิจารณาความเหมาะสมของเป้าหมายสูงสุดของ
  โครงการด้วย
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