
การใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อแก้ปัญหาชุมชน                       
ตามกระบวนการวิศวกรสังคม ต าบลหนองงูเหลือม 
อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา

กิจกรรมที่ 2 วิเคราะห์และออกแบบแนวทางการพัฒนาโมเดล
เพื่อแก้ปัญหาชุมชน ผ่านเครื่องมือ “Timeline กระบวนการ”

วันที่ 26 เม.ย. 66 ได้ด าเนินงานในกิจกรรมที่ 2 มีผลทีไ่ด้จากการใช้เครื่องมือ 
Timeline กระบวนการท าให้นักศึกษาได้ข้อมลูกระบวนการท างานของกลุ่ม อสม.
ในการให้บริการชุมชน ได้แก่ ผู้ป่วยติดเตียง ผู้ป่วยเบาหวาน ฯลฯ โดยมีการ
ให้บริการชุมชนทีม่ีความแตกต่างกัน ซึ่งเป็นปัญหาทีค่้นพบทีส่ามารถน าไปวเิคราะห์
และออกแบบการพัฒนาโมเดลแก้ปัญหาชุมชนต่อไป

กิจกรรมท่ี 4 พัฒนานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาโมเดลเพื่อ
แก้ปัญหาชุมชน ผ่านเครื่องมือ “M.I.C. Model”

กิจกรรมที่ 1 ส ารวจบริบทและวิถีชีวิตของชุมชน ผ่าน
เครื่องมือ “นาฬิกาชีวิต” และ “Timeline พัฒนาการ”

กิจกรรมท่ี 5 การน านวัตกรรมไปแก้ปัญหาชุมชน

เมื่อวันที ่29 มิ.ย. 66 ได้ด าเนินงานในกิจกรรมที่ 5 ได้น าองค์ความรู้ด้านการใช้
งานโทรศัพท์มือถือที่สามารถเปิดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Youtube) และได้แนะน า
การใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ (Line) เพื่อสนับสนุนการท างานของกลุ่ม อสม. 

กิจกรรมท่ี 6 ประเมินผลและสรุปโครงการ
เมื่อวันที ่30 มิ.ย. 66 ได้ด าเนินงานในกิจกรรมที่ 6 กลุ่ม อสม. ที่ได้รับการ

แนะน าองค์ความรูด้้านการใช้งานโทรศัพท์มือถอืและการแนะน าการใชง้าน
แอพพลิเคชั่นไลน์ (Line) ในการส่งงานต่างๆ ผ่านกลุ่มไลน์ได้ และสโมสรนักศึกษา 
ได้ประเมินตนเองด้านทกัษะผ่านแบบประเมนิผลความเข้าใจเก่ียวกับเคร่ืองมอืและ
ทักษะที่ได้จากการน ากระบวนวศิวกรสังคมไปใชแ้ก้ปญัหาให้กับชมุชน มีค่าเฉลี่ย 
4.24 คะแนน อยู่ในระดับมาก

เมื่อวันที ่25 เม.ย. 66 ได้ด าเนินงาน ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนาตาวงษ์ 
ต.หนองงูเหลือม อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.นครราชสีมา ประกอบด้วย นักศึกษา 20 คน 
บุคลากร 5 คน ร่วมกับประชาชนในชมุชน 20 คน ผลที่ได้จากการใช้เครื่องมือ
วิศวกรสังคมในการลงพ้ืนที่เพื่อส ารวจค้นหาโจทย์ปัญหาในชุมชน ด้วยการแบ่งกลุ่ม
ละ 5 คน จ านวน 4 กลุ่ม ส ารวจข้อมูลในการใช้ชีวิตในการท างานของกลุ่ม อสม. ใน
ชุมชนแต่ละวันด้วย Timeline พัฒนาการ นักศึกษาจึงได้ข้อมูลการพัฒนาการ
ท างานของ อสม.ในชุมชนเพื่อศึกษาและค้นหาปัญหาในการท างานต่อการ
เปลี่ยนแปลงของชมุชน

ผลการ
ด าเนินงาน

เมื่อวันที ่16 พ.ค. 66 ได้ด าเนินงานในกิจกรรมที่ 4 ที่ได้จาก
การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาที่ทางนกัศึกษาได้ท า
การใช้เครื่องมือทางวิศวกรสังคมทั้งหมด ท าให้สามารถสรุป
ประเด็นและได้จัดท าเครื่องมือ “M.I.C. Model” คือ การ
ใช้งานโทรศัพท์มือถืออย่างถูกวิธีและมีประสิทธิภาพ โดย
เป็นการน าองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ใน
การจัดท าวีดีทัศน์แนะน าการใช้งานโทรศัพท์มือถือที่
สามารถเปิดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Youtube) และจัดท า
เอกสารแนะน าการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ (Line) เพื่อ
สนับสนุนการท างานของกลุ่ม อสม.

กิจกรรมที่ 3 แยกแยะข้อเท็จจริง และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการ
พัฒนาโมเดลเพื่อแก้ปัญหาชุมชน ผ่านเครื่องมือ “ฟ้าประทาน”

เมื่อวันที ่15 พ.ค. 66 ไดด้ าเนินงานในกิจกรรมที่ 3 โดยใช้เครื่องมือฟ้าประทาน 
ที่ได้ศึกษาปัญหาที่พบจาก Timeline กระบวนการ ท าให้นักศึกษามองเห็นปัญหา 
การยอมรับความเห็นต่างทีเ่กิดขึ้นในชว่งการท างานของกลุ่ม อสม. ด้วยการแยกแยะ
ข้อเท็จจริงออกจากอารมณแ์ละความรู้สึก เพื่อน าไปสู่การพัฒนาโมเดลในการ
แก้ปัญหาชุมชน


