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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 ชื่อโครงการ 
 ศูนย์บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

1.2 งบประมาณ 
  80,000 บาท 

1.3 หน่วยงานที่รับผิดชอบ  คณะครุศาสตร์ 

    ผู้รับผิดชอบ  ดร.ฐิติกาญจน์ บุญรักษา อินทาปัจ 
    เบอร์โทรศัพท์  080-8191-848 
    อีเมล ์ thitikan.b2@gmail.com 

1.4 โปรดระบุความเช่ือมโยงกับแผนในระดับต่างๆ 

1.4.1 ยุทธศาสตร์ใหม่มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตามพระราโชบายระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพฒันาท้องถิ่น 

1.4.2 เป้าหมายการดำเนนิงานโครงการร่วมกัน 9 ด้าน 
  9. โครงการบริบทตามยทุธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
1.4.3 โครงการบริบทตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (พ.ศ. 2562-2565) 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพฒันาระบบบริหารจัดการให้มีสมรรถนะสงู มีธรรมาภิบาล และมีความเปน็สากล 
1.4.4 ยุทธศาสตร์ชาต ิ
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
1.4.5 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
  การเสริมสร้างให้คนไทยมสีุขภาวะที่ด ี
1.4.6 แผนปฏิรูปประเทศ 
  ด้านสาธารณสุข 
1.4.7 กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที่ 13 
  12.กำลังคนสมรรถนะสงู มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 
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1.5 หลกัการและเหตุผล (ปัญหา/ความต้องการของพ้ืนที่) 
จากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ที่เริ่มต้นขึ้นในประเทศไทย

ตั้งแต่ พ.ศ.2563 และขยายวงกว้างรุนแรงเพิ่มขึ้นด้วยยอดผู้ติดเชื้อจำนวนมาก เป็นเหตุให้จำต้องมีมาตรการ
ประกาศล๊อกดาวน์และจำกัดเวลาการออกนอกเคหะสถานทั่วทั้งประเทศเป็นระยะ ๆ ซึ่งสถานศึกษาทุกแห่งก็มี
มาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของการติดเชื ้อไวรัสโควิด-19 ด้วยเช่นกัน กระทรวงการอุดมศึกษา 
ว ิทยาศาสตร์ ว ิจ ัยและนวัตกรรม (อว.) ได้ประกาศแนวทางและหลักเกณฑ์การปิดสถานที ่ทำการของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งเริ่มดำเนินการปิดสถานที่ทำการ ให้บุคลากรทำงานจากที่บา้น 
(work from home) และให้คณาจารย์จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ทุกกรณี ซึ่งยังคงปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ด้วยการจัดการเรียนการปฏิบัติงานที่บ้านของบุคลการ การจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ของคณาจารย์ และการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาล้วนแล้วเป็นประสบการณ์การทำงานรูปแบบใหม่ที่ ทุกคนต้อง
ปรับตัวให้ได้ต่อการเปลี่ยนแปลงที่จำเป็นกันอย่างรวดเร็ว แม้ว่าจะไม่คุ้นเคยและสร้างความกดดันก็ตาม สะท้อน
จากการประเมินติดตามสถานการณ์ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา  

ในประเด็นของการเรียนออนไลน์ของนักเรียนนักศึกษาที่ถูกบีบบังคับให้เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ระบบการศึกษา
ทางไกล โดยกระทรวงศึกษาธิการมีการประเมินแบบเร่งด่วนทุกภูมิภาคพ้ืนที่ต่าง ๆ ของประเทศพบว่านักเรียน ครู 
และผู้ปกครอง ที่ได้รับผลกระทบจากการจัดการเรียนสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 เมื่อ
เปรียบเทียบกับการเรียนการสอนในช่วงปกติ ประสิทธิภาพที่เกิดจากการเรียนการสอนในช่วงนี้มีค่าเฉลี่ยลดลงเป็น
ส่วนใหญ่ ทั้งในด้านความรู้และพฤติกรรมการเรียน ด้านสุขภาวะทางร่างกาย สุขภาวะทางจิตใจ และทักษะทาง
สังคม ด้วยสถานที่เรียนออนไลน์ยังมีสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ืออำนวย มีปัญหาด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ตเป็นข้อจำกัด 
งานที่ได้รับมอบหมายมีเยอะขึ้น มีสิ่งรบกวนสมาธิในการเรียน แรงจูงใจในการเรียนลดลง ไม่มีเพ่ือนคอยช่วยเหลือ 
และถึงแม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 จะทำให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมาก
ขึ้น แต่ความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียน ความเอาใจใส่ ความรับผิดชอบต่อการเรียน รวมถึงความสุขในการเรียนและ
การทำงานร่วมกับผู้อื่นนั้นลดลงอย่างเห็นได้ชัด และส่งผลให้เกิดความเครียดตามมา (มติชนออนไลน์ , 2564) 
เป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการวิจัยหลายๆงานที่ ศึกษาเกี่ยวกับความเครียดที่เกิดจากการเรียนออนไลน์ของ
นักเรียน นักศึกษา ต่างสะท้อนผลของความเครียดที่เกิดจากการเรียนออนไลน์ทั้งสิ้น เช่น ผลการวิจัยของศูนย์
พัฒนาองค์ความรู้ด้านกิจกรรมทางกายประเทศไทย (TPAK) สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
ที่ได้สำรวจข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและผลกระทบจากการเรียนออนไลน์ ที่ระบุว่านักเรียน นักศึกษามีพฤติกรรม
เนือยนิ่ง เครียดและวิตกกังวล (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 

ด้านการปฏิบัติงานจากที่บ้าน (work from home) ของบุคลากร และการสอนออนไลน์ของคณาจารย์ 
แม้ว่าในช่วงแรกนั้นเป็นสิ่งที่ค่อนข้างแปลกสำหรับสังคมไทยและมองว่าสบายหากได้ทำงานที่บ้าน แต่ในความเป็น
จริงแล้วเมื่อเวลาผ่านไปสักพักการทำงานที่บ้านนั้นทำให้เกิดความเครียดมากกว่าที่ทำงาน  จากผลวิจัยจากบริษัท
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ด้านสุขภาพจากสหรัฐอเมริกา ชี้ว่าบุคลากรมีความเครียดสูงขึ้นเมื่อต้องทำงานที่บ้าน ซึ่งผลสำรวจส่วนใหญ่ยังพบ
อีกว่าทุกคนมีความเครียดมากขึ้นเมื่อเทียบกับทำงานที่สถานที่ทำงาน สาเหตุหลักคือความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การทำงานหายไป เพราะโดยปกติแล้วบ้านมักจะเป็นสถานที่สำหรับพักผ่อนยามเหนื่อยกลับมาจากการทำงาน เป็น
สถานที่ผ่อนคลายและสบายใจของบุคคล เมื่อบ้านต้องกลายมาเป็นสถานที่ทำงานด้วยทำให้เกิดความรู้สึกว่าไม่
สามารถแบ่งแยกเวลางานกับเวลาส่วนตัวได้อีกต่อไป จึงรู้สึกเหมือนต้องทำงานอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งไม่ได้พบปะ
เพ่ือนร่วมงาน การติดต่อสื่อสารเรื่องงานที่ยากลำบาก ไม่เป็นเวลา มีข้ันตอนการทำงานที่เพ่ิมมากขึ้นกว่าเดิม หรือ
การสอนออนไลน์ที ่ต้องเรียนรู ้การใช้โปรแกรมต่าง ๆ ค่าใช้ จ่ายเพิ ่มมากขึ ้นในการใช้งานและเพิ ่มสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต และการจัดการห้องเรียนที่ขาดการปฏิสัมพันธ์ ต่างล้วนเป็นปัจจัยที่มาของความเครียดสะสมใน
บุคลากรและคณาจารย์ได้ทั้งสิ้น ด้วยความเครียดที่เกิดขึ้นคุกคามจิตใจของคนทำงาน บุคคลจะพยายามรับมือ ซึ่ง
ต้องใช้พลังงานในการจัดการกับความเครียดอย่างมากจนรู้สึกเหนื่อย มีโอกาสเกิดเป็นภาวะหมดไปในการทำงาน 
(burnout) ขึ ้น และภาวะเครียดหรือความเครียดนั ้น ก็สามารถกระตุ ้นให้เกิดอาการซึมเศร้าได้ในที ่สุด 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2564) 

จากการรายงานของโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ.2564 ถึงสถิติของผู้ป่วย
สุขภาพจิตจากผลกระทบของโควิด-19 ที่จังหวัดนครราชสีมามีผู้ป่วยที่มีความเครียด ภาวะซึมเศร้า และเสี่ยงต่อ
การทำร้ายตนเองเพิ่มสูงจากปีที่ผ่านมา กลายเป็นจังหวัดที่มีภาวะซึมเศร้า เครียดสูง เป็นอันดับ 1 ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ด้วยเหตุนี้ความเครียด ภาวะซึมเศร้าที่เกิดขึ้นทั้งในนักศึกษา บุคลากรและคณาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาที่สืบเนื่องจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 จึงเป็นสิ่งที่ไม่ควรมองข้ามแม้แต่น้อย 
และควรตระหนักให้ความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ก็เป็นสถาบันการศึกษาที่มีการ
ปิดพื้นท่ีมหาวิทยาลัย บุคลากรส่วนใหญ่ทำงานจากท่ีบ้าน และมีการจัดการเรียนการสอนทางออนไลน์เช่นกัน ด้วย
การเริ่มต้นสำรวจและประเมินถึงสภาวะความเครียด ความกังวลและความซึมเศร้าจากการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ของนักศึกษา และการปฏิบัติงานที่บ้านของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายนับสนุนทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
เพื่อประเมินสภาวะที่แท้จริงที่เกิดขึ้น อันเป็นข้อมูลที่จำเป็นต่อการวางแผนการเฝ้าระวังและทำการช่วยเหลือ
โดยตรงจากมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้มีการจัดศูนย์บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (NRRU Counseling Center) หรือ “คนข้างใจ By-the-Heart People” อัน
เป็นศูนย์บริการเชิงรุก เพื ่อบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแก่นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมาและมีการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานที่ดูแลด้านสุขภาพจิตในจังหวัดนครราชสีมาแล้วนั้น 
การดำเนินการต่อยอดเพื่อการสำรวจและประเมินความเครียด ความกังวลและซึมเศร้าของนักศึกษาและบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แล้วนำผลการสำรวจและประเมินที่ได้สร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้เป็นข้อมูล
ขนาดใหญ่ แล้วสร้างเป็นชุดความรู้ดิจิทัลสำหรับการดูแลจิตใจ ทั้งการจัดการกับความเครียด ความกังวลและ
ซึมเศร้า สำหรับการดูแลและเก็บข้อมูลประเมินทางจิตวิทยาของนักศึกษาและบุคลากร เพ่ือเป็นประโยชน์โดยตรง
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ต่อการให้ข้อมูลในการดูแลตนเองเบื้องต้นและจำเป็นต่อการทำความเข้าใจสภาวะทางใจตนเองเสริมสร้างก าร
ปรับตัวและส่งเสริมสุขภาวะทางจิตได้ 

    ดังนั้นประเด็นเรื่องการปรับตัวทางจิตวิทยาและการส่งเสริมสุขภาวะเชิงจิตวิทยาในกลุ่มนักศึกษาและ
บุคลากร จึงเป็นกุญแจสำคัญในการเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน   โครงการนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนานวัตกรรมด้านการดูแลคุณภาพชีวิตทางด้านจิตวิทยาของมนุษย์เพ่ือตระหนักถึงสภาวะ
ทางจิตใจของตนเอง สามารถรับรู้ถึงระดับความเครียดและความเสี่ยงในการเกิดเป็นโรคซึมเศร้าของตนเอง 
สามารถปรับตัวได้ดีและมีแนวทางในการดูแลสุขภาวะทางจิต  รู้สึกมีความสุข รู้สึกว่าตนมีคุณค่า และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีต่อไป ด้วยการสามารถเข้าถึงวิธีการดูแลตนเองและการส่งเสริมสุขภาวะ เสริมสร้างการปรับตัวและส่งเสริม
สุขภาวะทางจิตได้ นอกจากนี้แล้วจะมีเทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบ เพื่อที่ทางมหาวิทยาลัยสามารถ
มองเห็นรายละเอียดของข้อมูลทางด้านสุขภาพจิตของนักศึกษาและบุคลากร เพื่อก่อให้เกิดเป็นข้อมูลปริมาณมาก 
(Big Data) ซึ่งสามารถนำไปวิเคราะห์ได้อย่างมีประโยชน์ต่อองค์กร  โดยมีกลุ่มเป้าหมายสำคัญคือ นักศึกษาและ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา  
 

1.6 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1)เพ่ือพัฒนาชุดความรู้ดิจิทัลการดูแลด้านจิตวิทยาของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา  
 2) เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลสุขภาพจิตของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 3) เพ่ือให้บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแก่นักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 4) เพ่ือให้บริการดูแลช่วยเหลือด้านจิตใจ และเป็นเครือข่ายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

1.7 เป้าหมายของตัวชี้วดัความสำเร็จ   

 เชิงปริมาณ  ( ให้ระบุเป็นข้อๆ) 
1) จำนวนนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาที่เข้าร่วมโครงการฯ ไม่น้อยกว่า 1,000 

คน 

 2) ชุดความรู้ดิจิทัลการดูแลด้านจิตวิทยาของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
จำนวน 1 ชุดความรู้  

 3) ระบบฐานข้อมูลสุขภาพจิตของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จำนวน 1 
ระบบ 

 เชิงคุณภาพ  ( ให้ระบุเป็นข้อๆ) 

1) ระดับความพึงพอใจของรับบริการมากกว่าร้อยละ 80 
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1.8 กลุม่เป้าหมายที่ได้รับประโยชน์ 
1)  กลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

       2)  กลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

1.9 พื้นที่ดำเนินการ (ระบุโดยละเอียดว่าอำเภอไหน ตำบลไหน หมู่บ้านไหนบ้าง) 

       ศูนย์การปรึกษาเชิงจิตวิทยา อาคาร 38 ชั้น 5  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา อำเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา 
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บทที่ 2 
รายละเอียดการดำเนินงาน 

 

2.1 กจิกรรมที่ดำเนินการ  
 กิจกรรมภายใต้โครงการการมีทั้งสิ้น 3 กิจกรรม  รายละเอียด ดังนี้ 
    

              (ระบุขั้นตอน/กระบวนการว่าแต่ละข้ันตอนทำอะไรบ้าง) 

กิจกรรมที่ 1 การสร้างชุดความรู้ดิจิทัลสำหรับการดูแลด้านจิตวิทยาของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา 

 ขั้นตอนที่ 1 ออกแบบเนื้อหาสำหรับการดูแลด้านจิตวิทยา 

 ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบรูปแบบและจำนวนการทำชุดความรู้ดิจิตัลให้เหมาะสมกับเนื้อหา 

 ขั้นตอนที่ 3 จัดทำชุดความรู้ดิจิตัล จำนวน 6 ตอน 

 ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบความถูกต้อง 

 ขั้นตอนที่ 5 แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

 ขั้นตอนที่ 6 ตรวจรับชุดความรู้ดิจิตัลที่สมบูรณ์ 

 ขั้นตอนที่ 7 เผยแพร่ชุดความรู้ดิจิตัลที่สมบูรณ์ 

กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสุขภาพจิตของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา 

 ขั้นตอนที่ 1 ประชุมร่วมกับผู้เชี่ยวชาญทางด้านสุขภาพจิต เพ่ือคัดเลือกแบบประเมินที่นำมาใช้ 

 ขั้นตอนที่ 2 จัดทำแบบประเมินสุขภาพจิต โดยแบ่งเป็นแบบประเมินสำหรับนักศึกษา และแบบประเมิน

สำหรับบุคลากร พร้อมทั้งการแปลผล 

 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประกอบการจัดทำระบบแบบประเมิน 

ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบ flow chart สำหรับการทำระบบแบบประเมิน 

ขั้นตอนที่ 5 จัดทำระบบแบบประเมิน 
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ขั้นตอนที่ 6 ตรวจสอบความถูกต้อง 

ขั้นตอนที่ 7 แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

 ขั้นตอนที่ 8 ตรวจรับระบบแบบประเมินที่มีความสมบูรณ์ 

ขั้นตอนที่ 9 ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ระบบแบบประเมินสุขภาวะใจแก่บุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา 

กิจกรรมที่ 3 การบริการด้านสุขภาพจิตของนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 ขั้นตอนที่ 1 ประชาสัมพันธ์บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทั่วทั้งมหาวิทยาลัยอีกครั้ง ด้วยการแจกโบรชัวร์

และประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์และเพจมหาวิทยาลัย 

 ขั้นตอนที่ 2 บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแก่นักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

2.2 ผลผลิตจากการดำเนินโครงการ (Output) 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
จำนวนนักศึกษาและบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 

 
>1,000 คน ข้อมูล ณ วันที่ 20 

สิงหาคม 2565 
นักศึกษา 369 คน 

บุคลากร 43 
ชุดความรู้ดิจิทัลการดูแลด้านจิตวิทยาของนักศึกษาและบุคลากร 
 

1 ชุดความรู้ 1 ชุดความรู้ 
แบ่งเป็น 6 ตอน 

ระบบรายงานข้อมูลด้านสุขภาพจิตของนักศึกษาและบุคลากร • 1 ระบบ 
• ระดับความพึง

พอใจของ 
ผู้ใช้งานมากกว่า

ร้อยละ 80 

จำนวน 1 ระบบ 
ระดับความพึง

พอใจ ร้อยละ 100 

จำนวนนักศึกษาและบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ สามารถนำ
ความรู้และทักษะที่ได้รับไปประยุกต์ในการดูแลตนเองได้ 

>50% >50% 
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2.3 ผลลัพธจ์ากการดำเนินโครงการ (Outcome) 
          

 ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
จำนวนนักศึกษาและบุคลากรผู้รับบริการจากศูนย์การปรึกษาเชิง
จิตวิทยา 
 

มากกว่า 50 คน 

 

84 คน 

จำนวนนักศึกษาและบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 
 

มากกว่า 1,000 
คน 

 

ข้อมูล ณ วันที่ 20 
สิงหาคม 2565 

นักศึกษา 369 คน 
บุคลากร 43 

แนวทางปฏิบัติเรื่องการดูแลสุขภาพจิต 

 
อย่างน้อย 1 

แนวทางปฏิบัติ 
1 แนวทางปฏิบัติ 

 

2.4  ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดกรอบการดำเนินงาน TOR 
    

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
58888888888888846- - - 

- 
 

- - 

 
2.5 หน่วยงาน/เครือข่ายที่ร่วมดำเนินโครงการ (ระบุรายชื่อหน่วยงาน) 

สำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

2.6 จำนวนองค์ความรู้/ ชุดความรู้ที่นำไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น (ระบุว่าเร่ืองอะไรบ้าง) 
1. ชุดความรู้ดิจิตัลเรื่อง “การดูแลตนเอง (Self-care) ในมิติต่าง ๆ” 
2. แนวปฏิบัติของแต่ละคฯ/หน่วยงาน ในการดูแลจิตใจแก่นักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลับราชภัฏ
นครราชสีมา 
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2.7 จำนวนรายวิชาที่มีการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น (ระบุว่าได้มีการบูรณา
การกับการเรียน การสอนกี่รายวิชา) 
      บูรณาการกับ 1 รายวิชา คือ สุขภาวะจิตในโรงเรียน 
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บทที่ 3 

สรุปผลการดำเนินงาน 

 

3.1 สรุปผล 
      เชิงปริมาณ  (ให้ระบุเป็นข้อๆ) 
1) จำนวนนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาที่เข้าร่วมโครงการฯ ด้วยการร่วมตอบแบบ
ประเมินสุขภาวะใจในระบบ ข้อมูล ณ วันที่ 20 สิงหาคม 2565 นักศึกษา 369 คน บุคลากร 43 คน รวม 413 คน 
 2) ชุดความรู้ดิจิทัลการดูแลด้านจิตวิทยาของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
จำนวน 1 ชุดความรู้ แบ่งคลิปเอนิเมชั่นเรื่อง “การดูแลตนเอง (Self-care) แบ่งเป็น 6 ตอน  

 3) ระบบฐานข้อมูลสุขภาพจิตของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จำนวน 1 
ระบบ คือ http://nrruapp.nrru.ac.th/mentalhealth/loginMentalHealth.php# 

 
 

 เชิงคุณภาพ  ( ให้ระบุเป็นข้อๆ) 

1) ระดับความพึงพอใจของรับบริการอยู่ในระดับพึงพอใจ 5 คะแนน ร้อยละ 100  
 

      สรุปในภาพรวมของการดำเนินโครงการ (ผลลัพธ์จากการดำเนินโครงการ)     

 จากการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของศูนย์การปรึกษาเชิงจิตวิทยามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
ระหว่างวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2565 ถึง 31 สิงหาคม 2565 ตามกำหนดการของโครงการ ซึ่งรายงานข้อมูล ณ วันที่ 
20 สิงหาคม 2565 มีจำนวนนักศึกษาและบุคลากรที่เข้ามารับบริการจากศูนย์การปรึกษาเชิงจิตวิทยา จำนวน 84 
คน ซึ่งมากกว่าค่าเป้าหมายจำนวน 34 คน  
 จำนวนนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่เข้าร่วมการตอบแบบประเมินสุขภาวะ
ใจ ประกอบด้วย 1.แบบประเมินความเหนื่อยล้าจากการทำงาน 2. แบบประเมินการเผชิญความเคียด 3. แบบ
ประเมินความเข้มแข็งทางใจ 4. แบบประเมินคามเครียด 5. แบบประเมินความซึมเศร้า และ 6. แบบประเมิน
ภาวะการฆ่าตัวตาย รวมทั้งสิ้น 413 คน (นักศึกษา 369 คน บุคลากร 43 คน) 
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 แนวทางปฏิบัติเรื่องการดูแลสุขภาพจิตแก่นักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซ่ึง
เป็นแนวทางแก่คณะและหน่วยงาน จำนวน 1 แนวทาง ดังนี้ 

3.2 องค์ความรู้ นวัตกรรมที่เกิดจากการดำเนินโครงการ 
1. ชุดความรู้ดิจิตัลเรื่อง “การดูแลตนเอง (Self-care) ในมิติต่าง ๆ” 
2.ระบบแบบประเมินสุขภาวะใจ ออนไลน์แก่นักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

3.3 ปัญหาอุปสรรค 

 1. จำนวนนักจิตวิทยาการปรึกษาที่ให้บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีจำนวน 1 คน ซึ่งไม่เพียงพอกับ

ความต้องการของนักศึกษาและบุคลากรที่รับบริการ 
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 2.ระบบแบบประเมินสุขภาวะใจ เมื่อนำไปใช้จริงในช่วงแรกพบปัญหาของการ log in เนื่องจากเป็น

บัญชีเดียวกับระบบ MIS NRRU ซึ่งบางคนไม่สามารถ log in ได้ ต้องติดต่อกับระบบ MIS NRRU  

 3.สืบเนื่องกับอุปสรรคข้อที่ 2 ไม่สามารถให้นักศึกษาแรกเข้าทได้โดยพร้อมกันในวันปฐมนิเทศรวมของ

มหาวิทยาลัย เนื่องจากนักศึกษาแรกเข้าปีการศึกษา 2565 ยังไม่ได้รับรหัสนักศึกษาจึงไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

 4.ระบบแบบประเมินสุขภาวะใจ มีการปรับปรุงหลายครั้ง จึงส่งผลให้นำระบบแบบประเมินสุขภาวะใจ

ไปใช้ได้ช้ากว่ากำหนด (ประมาณกลางเดือนสิงหาคม พ.ศ.2565) จึงทำให้มีผู้ตอบแบบประเมินในขณะนี้จำนวนไม่

เป็นไปตามค่าเป้าหมาย 

3.4 ข้อเสนอแนะ 

 1. จัดสรรเวลาให้บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในช่วงพักกลางวันและวันเสาร์อาทิตย์ 

 2.เพ่ิมจำนวนนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีให้บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีให้เพียงพอกับความต้องการ

ของนักศึกษาและบุคลากรที่รับบริการระบบแบบประเมินสุขภาวะใจ เมื่อนำไปใช้จริงในช่วงแรกพบปัญหาของการ 

log in เนื่องจากเป็นบัญชีเดียวกับระบบ MIS NRRU ซึ่งบางคนไม่สามารถ log in ได้ ต้องติดต่อกับระบบ MIS 

NRRU  

 3. กำหนดระยะเวลาในการพัฒนาระบบอย่างชัดเจน เพ่ือให้ทันต่อการนำระบบไปใช้ 

 4. เพ่ิมระยะเวลาในการทำแบบประเมินสุขภาวะใจอย่างต่อเนื่อง และเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ระบบ

ดังกล่าว 
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 ภาพ เว็บไซต ์คนขา้งใจ 
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ภาพ 1 เว็บไซต ์คนขา้งใจ 
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ภาพ 2 แบบประเมินสขุภาวะใจ 

ภาพ 3 flow chart การท าระบบ 
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ภาพ 5 ผลประเมินความพงึพอใจจากการรบับรกิารการปรกึษาเชงิจิตวิทยา 

ภาพ 4 รายละเอยีดผูม้ารบับรกิารการปรกึษาเชิงจิตวิทยา 


