
การแกปญหาการแกปญหาชุมชนทองถิ่นตามกระบวนการวิศวกรสังคม

สรางวิศวกรสังคมแกไขปญหา 
ตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

ดวยกลไกเทคโนโลยีและการออกแบบเพื่อพัฒนาชุมชน

วิศวกรสังคมและโคชวิศวกรสังคมลงพื้นที่ ต.ขามสะแกแสง อ.ขามสะแกแสง 

ณ ธนาคารขยะเพื่อฌาปนกิจสงเคราะห เพื่อคนหาปญหาดวยกระบวนการ 

มีสวนรวมกับชุมชน โดยไดรับความอนุเคราะหจาก ทานนายกเทศมนตรี 

ตำบลขามสะแกแสง พัฒนาชุมชน หนวยงานภายในเทศบาลที่มีสวนเกี่ยวของ 

รวมถึงผูนำชุมชน และตัวแทนคนในชุมชน ใหเกียรติในการคนหาปญหาการ 

ดำเนินงานธนาคารขยะเพื่อฌาปนกิจสงเคราะห และการบริหารจัดการขยะ 

ภายในชุมชน ตามกระบวนการ TIME LINE กระบวนการ Timeline 

พัฒนาการ 

เมื่อวิศวกรสังคมคนพบปญหา ดำเนินประชุม แบงกลุม ระดมสมอง 

เพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาดวยกระบวนการ M.I.C. Model 

ทำใหไดแนวทางการแกปญหาดวยวิธี Create คือ สรางสิ่งใหม 

เพื่อแกปญหา วิศวกรจึงดำเนินการ “สรางผลงาน ผลิตภัณฑจากขยะ 

ประเภทที่ไมมีมูลคาใหเกิดมูลคา” ซึ่งไดดำเนินการสรางตนแบบ 

โมเดลการสรางธุรกิจแบบไดประโยชนรวมกันระหวางชุมชนและ

ทีมวิศวกรสังคม หรือธุรกิจรวมกัน โดยมีกระบวนการจำลองการดำเนินงาน 

ธุรกิจ ตั้งแตการนำเสนอแนวคิดธุรกิจ และแผนธุรกิจสตารทอัด 

(Startup Pitching) สนอผลิตภัณฑตนแบบเพื่อแกปญหาขยะที่ไมมีมูลคา 

สูผลิตภัณฑสรางคุณคาและมูลคา โดยไดรับความรวมมือจากผูนำชุมชน 

รวมกับที่ปรึกษาวิศวกรสังคม ใหขอเสนอแนะ สะทอนขอคิดเห็น 

แนวทางที่เหมาะสมเพื่อใหไดผลิตภัณฑสูชุมชนที่ตรงตามความตองการ 

ชุมชนและกลุมตลาด

ตนแบบแนวทางแผนธุรกิจและตนแบบผลิตภัณฑที่เกิดจากการแกปญหา 

ดานขยะ ประกอบดวยผลิตภัณฑ

     พวงหรีดและดอกไมจันท จากแผงวางไข 

     กระถางตนไมจากเศษอิฐมวลเบา       

     และบล็อคปูพื้นที่แปรรูปจากเศษขยะพลาสติก

ตลอดจนถายทอดแผนงานโมเดลธุรกิจตนแบบและการประชาสัมพันธ 

ชองทางการขายสินคาเพื่อใหตรงกลุมเปาหมาย การสนับสนุนจากหนวยงาน

ผลการดำเนินงานทั้ง 3 กิจกรรม จึงไดถอดบทเรียนโดยวิศวกรสังคม 
ไดวาการผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑตนแบบจากขยะในสวนที่ไม
สามารถขายเพื่อเปนรายไดใหกับสมาชิกธนาคารขยะฯ ไดนั้น 
ขยะดังกลาว ไมไดรับการจัดการ หรือจัดการไดไมเปนระบบ 
ทำใหเปนปญหาขยะมูลฝอยประเภทดังกลาวเปนปญหาภายในชุมชน 
การสรางผลิตภัณฑจากวัสดุดังกลาว จึงเปนแนวทางการสรางมูลคา 
ใหกับวัสดุที่เปนปญหาของชุมชน ใหเกิดมูลคา 
และเกิดความตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดลอม 
แนวทางการแกปญหารวมกันของคนในชุมชน หนวยงานผูดูแล 
ตลอดจนวิศวกรสังคมจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ซึ่งเปนการเกื้อหนุนระหวางกันอยางครบกระบวนการ 
และสามารถตอยอดโมเดลธุรกิจนี้เพื่อสรางรายไดใหกับสมาชิกฯ 

กิจกรรมที่ 1 คนหาปญหาดวยกระบวนการมีสวนรวมในชุมชน  กิจกรรมที่ 3 ถายทอดองคความรู 

แนวทางการแกไขปญหาและกระบวนการตนแบบ 

กิจกรรมที่ 4 ถอดบทเรียน 
เพื่อสรางองคความรู/นวัตกรรมการแกปญหาชุมชนทองถิ่น 

กิจกรรมที่ 2 สรางตนแบบนวัตกรรมชุมชน

ดวยกลไกเทคโนโลยีและการออกแบบเพื่อพัฒนาชุมชน 

กิจกรรมที่ 1 คนหาปญหาดวยกระบวนการมีสวนรวมในชุมชน และแนวทางการแกปญหา งบประมาณ 18,700 บาท 
กิจกรรมที่ 2 สรางตนแบบนวัตกรรมชุมชนการแกปญหาชุมชน 
                 ดวยกลไกเทคโนโลยีและการออกแบบเพื่อพัฒนาชุมชน 

งบประมาณ 69,500 บาท 

กิจกรรมที่ 3 ถายทอดองคความรู แนวทางการแกไขปญหาและกระบวนการตนแบบ งบประมาณ 30,200 บาท 
กิจกรรมที่ 4 ถอดบทเรียน เพื่อสรางองคความรู/นวัตกรรมการแกปญหาชุมชนทองถิ่น งบประมาณ 15,700 บาท 

กิจกรรมที่ 1  งบประมาณ 18,700 บาท 
กิจกรรมที่ 2 งบประมาณ 69,500 บาท 

กิจกรรมที่ 3 งบประมาณ 30,200 บาท 
กิจกรรมที่ 4 งบประมาณ 15,700 บาท 

เบิกจายแลว 18,700 บาท 
อยูในขั้นตอนเบิกจาย 69,500 บาท 

 100%

 คิดเปนรอยละ
เบิกจายแลว

  100%

อยูในขั้นตอนเบิกจาย 69,500 บาท   100%
อยูในขั้นตอนเบิกจาย 69,500 บาท   100%

การดำเนินกิจกรรมในโครงการ ทั้งหมด 4 กิจกรรม


